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Definice výkonnostního marketingu

Definice: Výkonnostní marketing je takové využití prostředků online marketingu, jehož cílem je dosažení měřitelné akce uživatele na webu inzerenta.

Vysvětlující komentáře jednotlivých částí definice

využití prostředků online marketingu
V souvislosti s internetem výkonnostní marketing chápeme jako podsložkou internetového (online) marketingu a proto uvažujeme pouze jeho prostředky. V tomto pojetí proto nejsou zahrnuty offline marketingové aktivity (např. inzerce v tištěných médiích, reklama v televizi či rozhlase, outdoor reklama apod.)

dosažení měřitelné akce uživatele
Klíčová je vyčíslitelnost realizovaných akcí. V ideálním případě je možné přesně vyčíslit nejen počet realizovaných akcí, ale i hodnotu těchto akcí. Díky tomu můžeme vypočítat i návratnost investic (ROI), která je jedním z důležitých měřítek výkonnostního marketingu. Typicky za akci považujeme takovou činnost návštěvníka webu, která má přímé pozitivní obchodní důsledky jako je například odeslání objednávky, rezervace zboží, registrace, využití kontaktního formuláře apod. Mimo to lze ale za akci považovat i jiné měřitelné aktivity jako je kliknutí na reklamu, použití interaktivního reklamního prvku uživatelem (např. gadgetu), zobrazení či zhlédnutí reklamy minimální doba setrvání na webu či počet shlédnutých stránek apod. Za akci nelze považovat pouze samotný příchod uživatele na web inzerenta. Typické ukazatele pro hodnotu akce jsou například cena objednávky, hodnota poptávky, cena za získaný kontakt.

na webu inzerenta
Za akci z pohledu definice výkonnostního marketingu není považována aktivita realizovaná jinde než na webu inzerenta. V mnoha případech ale realizace online výkonnostního marketingu vede k akcím, které se odehrávají i mimo web inzerenta (resp. za webem inzerenta) – takovou akcí je pak např. telefonická objednávka nebo nákup v kamenném obchodě. Tyto akce definice pro zjednodušení nezahrnuje.

Související pojmy

Maximalizace efektivity
Prioritní snaha o maximalizaci efektivity investovaných inzertních nákladů ve vztahu k měřitelnému a finančně vyjádřenému výslednému efektu reklamy (tj. například k objednávce, poptávce, rezervaci atp.) je typickým jevem výkonnostního marketingu. Za efektivní stav je pochopitelně míněn stav, kdy výnosy z akce uživatele odpovídají požadované rentabilitě nákladů na reklamu.
Pro definici úrovně efektivity je třeba rozpoznat a vyčíslit:

· Náklady na reklamu 

· Inzertní náklady

· Náklady na realizaci a správu reklamy (interní nebo agenturní)

· Výnosy z akce uživatele – Pro správnou kalkulaci je třeba umět určit výši výnosu (hodnotu akce), který se skrývá za konkrétní akcí uživatele. Výnosem se obvykle míní nikoliv kupní cena daného zboží/služby, ale spíše marže.

· Kauzalita nákladů a výnosů – Pro správné vyhodnocení vztahu mezi náklady a výnosy u jednotlivých zdrojů reklamy je naprosto klíčové rozpoznávat kauzalitu mezi náklady a výnosy, což je možné pomocí webové analytiky. Není dostačující umět vyčíslit celkové inzertní náklady a celkové výnosy, ale je třeba tento vztah umět určit i pro jednotlivé zdroje návštěvnosti.

Konverzní marketing

Konverzním marketingem je míněna komplexní snaha vylepšit konverzní poměr webu a zvyšovat průměrný výnos z akce. Zlepšování typických parametrů konverzního marketingu, jakými jsou použitelnost, důvěryhodnost či obchodní přesvědčivost, je proto neopomenutelnou součástí výkonnostního marketingu.
Výkonnostní reklama

Realizace takové formy reklamy, která s přihlédnutím na aktuální stav konverzních schopností webu dosahuje efektivní hranice. Klíčové motivace u nákupu takové reklamy jsou pak: optimální cena, flexibilní možnost úprav reklamy, adekvátní platební model a především vysoká cílenost reklamního sdělení, která z velké části ovlivňuje výsledný konverzní poměr.
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