
 
 

 
 

 

Postup při řešení podnětu na nedodržování 
samoregulačního desatera pro mediální trh (EMFA) 

Tento dokument stanoví postup pro příjem, posouzení a vypořádání podnětů týkajících se 

možného nedodržování Samoregulačního desatera pro mediální trh ČR (dále jen 

„desatero“), přijatého mimo jiné pro účely čl. 18 odst. 1 písm. d) nařízení EMFA. 

1. Působnost a základní principy 
Postup se použije pro podněty směřující proti poskytovateli mediálních služeb, který se k 

desateru přihlásil formou čestného prohlášení u SPIR jako samoregulační autority a je 

uveden na seznamu signatářů samoregulačního rámce. 

Při vyřizování podnětů se uplatňují zejména tyto principy: 

a. nestrannost a rovné zacházení se stranami; 

b. přiměřenost a rychlost řízení; 

c. důvěrnost a ochrana osobních údajů; 

d. transparentní odůvodnění výsledku (v rozsahu umožněném právními předpisy a interními 

pravidly). 

2. Podání podnětu 
Podnět může podat kdokoliv (fyzická či právnická osoba). Podnět se podává e-mailem na 

adresu určenou pro podněty: obsah@spir.cz. 

Podnět musí být srozumitelný a musí obsahovat alespoň: 

a. identifikaci mediální služby / poskytovatele, vůči němuž podnět směřuje (název, URL); 

b. popis jednání a označení bodu/bodů desatera, které mají být porušeny; 

c. konkrétní odkazy (URL) a/nebo jiné důkazy (např. screenshoty, archivované verze 

stránek); 

d. kontaktní e-mail podatele (pro vyrozumění). 

Anonymní podněty se zpravidla neprojednávají; výjimkou mohou být podněty s 

dostatečnými důkazy, u nichž je zřejmý veřejný zájem. 

3. Přijetí a předběžné posouzení 
Administrátor samoregulačního rámce, výkonné pracoviště SPIR, podnět zaeviduje a do 5 

pracovních dnů potvrdí přijetí na kontaktní e-mail podatele (je-li uveden). 

Následně předběžně posoudí zejména: 

a. zda podnět spadá do působnosti desatera a tohoto postupu; 



 
 

 
 

 

b. zda je podnět dostatečně určitý a obsahuje podklady umožňující posouzení; 

c. zda nejde o zjevně šikanózní, opakovaný nebo zjevně neopodstatněný podnět. 

Pokud podnět nesplňuje náležitosti, může být podatel vyzván k doplnění s přiměřenou 

lhůtou (zpravidla 10 pracovních dnů). Nedoplněný podnět může být odložen. 

4. Zahájení řízení a vyjádření dotčeného poskytovatele 
Je-li podnět přijat k projednání, administrátor jej postoupí příslušnému samoregulačnímu 

orgánu, kterým je Komise samoregulátora obsahu na internetu zřízená v rámci SPIR (dále 

jen „Komise“) a současně vyrozumí dotčeného poskytovatele. 

Dotčenému poskytovateli se poskytne možnost se k podnětu vyjádřit a navrhnout nápravná 

opatření. Lhůta k vyjádření činí zpravidla 15 kalendářních dnů; v odůvodněných případech 

může být prodloužena. 

Komise může vyžádat doplnění podkladů od podatele i poskytovatele a může využít veřejně 

dostupné zdroje (archivy webu apod.). 

5. Posouzení a rozhodnutí Komise 
Komise posoudí podnět na nejbližším zasedání, případně mimo zasedání, vyžaduje-li to 

naléhavost věci. 

Komise může rozhodnout zejména takto: 

a. podnět se odkládá (mimo působnost / nedostatečné podklady / zjevná 

neopodstatněnost); 

b. podnět je důvodný – Komise vydá doporučení k nápravě a stanoví lhůtu k provedení 

nápravy; 

c. podnět je částečně důvodný – Komise vydá doporučení k částečné nápravě; 

d. u závažných nebo opakovaných nedostatků Komise zahájí eskalační postup dle bodu 6. 

O výsledku Komise vyrozumí podatele (je-li znám) a dotčeného poskytovatele, a to včetně 

stručného odůvodnění. 

6. Eskalační postup a kontrola nápravy 
Je-li vydáno doporučení k nápravě, Komise po uplynutí lhůty ověří, zda byla náprava 

provedena. 

Doporučené lhůty a kroky: 

a. 1. výzva k nápravě: lhůta 14 kalendářních dnů; 

b. 2. výzva k nápravě (pokud náprava nenastala): další lhůta 14 kalendářních dnů; 

c. po marném uplynutí druhé lhůty může Komise rozhodnout o vyřazení poskytovatele ze 

seznamu signatářů samoregulačního rámce. 



 
 

 
 

 

Vyřazení ze seznamu signatářů není právně nárokovatelným zásahem do práv 

poskytovatele; jde o samoregulační opatření. Poskytovatel může požádat o opětovné 

zařazení, prokáže-li zjednání nápravy. 

7. Evidence, důvěrnost a ochrana údajů 
Administrátor vede evidenci podnětů a jejich vyřízení (datum přijetí, předmět, kroky, 

výsledek, lhůty). Dokumentace se uchovává po dobu přiměřenou účelu (obvykle 3 roky), 

není-li třeba delší doba z důvodu kontroly plnění nebo právních povinností. 

Osobní údaje jsou zpracovávány pouze pro účely vyřízení podnětu a v nezbytném rozsahu; 

komunikace a zveřejňování výsledků se provádí tak, aby nedošlo k neoprávněnému zásahu 

do práv dotčených osob. 

8. Přezkum (interní) 
Dotčený poskytovatel nebo podatel může do 14 dnů od doručení výsledku požádat o interní 

přezkum, pokud uvede nové skutečnosti nebo namítá zjevnou procesní chybu. Přezkum 

provede Komise, případně jiný určený orgán dle interních pravidel. 

 

Tento Postup při řešení podnětu na nedodržování samoregulačního desatera pro mediální 

trh (EMFA) byl schválen Komisí samoregulátora obsahu na internetu 15.04.2026 a Výkonnou 

radou SPIR 24.04.2026.  

 


