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Postup pfi feSeni podnétu na nedodrzovani
samoregulacniho desatera pro medialni trh (EMFA)

Tento dokument stanovi postup pro pfijem, posouzeni a vyporadani podnétd tykajicich se
mozného nedodrzovani Samoregulaéniho desatera pro medialni trh CR (dale jen
»desatero®), pfijatého mimo jiné pro Ucely ¢l. 18 odst. 1 pism. d) nafizeni EMFA.

1. PlUsobnost a zakladni principy

Postup se pouZije pro podnéty sméfujici proti poskytovateli medialnich sluzeb, ktery se k
desateru prihlasil formou ¢estného prohlaseni u SPIR jako samoregulacéni autority a je
uveden na seznamu signatard samoregulacniho ramce.

Pfi vyfizovani podnétl se uplatnuji zejména tyto principy:

nestrannost a rovné zachazeni se stranami;

pfiméfenost a rychlost fizeni;

ddvérnost a ochrana osobnich Udajd;

transparentni oddvodnéni vysledku (v rozsahu umoznéném pravnimi pfedpisy a internimi
pravidly).
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2. Podani podnétu
Podnét mlze podat kdokoliv (fyzicka ¢i pravnicka osoba). Podnét se podava e-mailem na
adresu uréenou pro podnéty: obsah@spir.cz.

Podnét musi byt srozumitelny a musi obsahovat alespon:

a. identifikaci medialni sluzby / poskytovatele, vic¢i némuz podnét sméfuje (nazev, URL);

b. popis jednani a oznaceni bodu/bodu desatera, které maji byt poruseny;

c. konkrétni odkazy (URL) a/nebo jiné dlikazy (napf. screenshoty, archivované verze
stranek);

d. kontaktni e-mail podatele (pro vyrozumeéni).

Anonymni podnéty se zpravidla neprojednavaji; vyjimkou mohou byt podnéty s
dostate¢nymi dlikazy, u nichz je zfejmy verejny zajem.

3. Prijeti a predbézné posouzeni
Administrator samoregula¢niho ramce, vykonné pracovisté SPIR, podnét zaeviduje a do 5
pracovnich dnd potvrdi pfijeti na kontaktni e-mail podatele (je-li uveden).

Nasledné predbézné posoudi zejména:

a. zda podnét spada do plisobnosti desatera a tohoto postupu;
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b. zda je podnét dostatecné urcity a obsahuje podklady umozriujici posouzeni;
c. zda nejde o zjevneé Sikanozni, opakovany nebo zjevné neopodstatnény podnét.

Pokud podnét nesplnuje nalezitosti, mize byt podatel vyzvan k doplnéni s pfimérenou
Ihdtou (zpravidla 10 pracovnich dnd). Nedoplnény podnét mize byt odloZen.

4. Zahajeni fizeni a vyjadreni dotéeného poskytovatele

Je-li podnét prijat k projednani, administrator jej postoupi pfislusnému samoregulaénimu
organu, kterym je Komise samoregulatora obsahu na internetu zfizena v ramci SPIR (dale
jen ,Komise®) a sou¢asné vyrozumi dotéeného poskytovatele.

Dotcenému poskytovateli se poskytne moznost se k podnétu vyjadfit a navrhnout napravna
opatreni. Lhita k vyjadreni ¢ini zpravidla 15 kalendarnich dn(; v od@ivodnénych pfipadech
mUze byt prodlouzena.

Komise mlze vyzadat dopInéni podklad( od podatele i poskytovatele a mlze vyuzit verejné
dostupné zdroje (archivy webu apod.).

5. Posouzeni a rozhodnuti Komise
Komise posoudi podnét na nejbliz§im zasedani, pfipadné mimo zasedani, vyzaduije-li to
naléhavost véci.

Komise miZe rozhodnout zejména takto:

a. podnét se odklada (mimo plsobnost / nedostatec¢né podklady / zjevna
neopodstatnénost);

b. podnét je divodny — Komise vyda doporuceni k napravé a stanovi Ihdtu k provedeni
napravy;

c. podnét je ¢aste¢né dlivodny — Komise vyda doporuceni k ¢astec¢né naprave;

d. u zavaznych nebo opakovanych nedostatkd Komise zah4ji eskala¢ni postup dle bodu 6.

O vysledku Komise vyrozumi podatele (je-li znam) a dotéeného poskytovatele, a to véetné
stru¢ného odlvodnéni.

6. Eskalacni postup a kontrola napravy
Je-li vydano doporuceni k napravé, Komise po uplynuti In(ty ovéfi, zda byla naprava
provedena.

Doporuc¢ené Ihlty a kroky:

a. 1. vyzva k napravé: Ihdta 14 kalendarnich dnd;

b. 2. vyzva k napravé (pokud naprava nenastala): dalsi InGta 14 kalendarnich dnd;

c. po marném uplynuti druhé Ihdty mdze Komise rozhodnout o vyrazeni poskytovatele ze
seznamu signatart samoregulac¢niho ramce.
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Vyfazeni ze seznamu signatari neni pravné narokovatelnym zasahem do prav
poskytovatele; jde o samoregulacni opatieni. Poskytovatel miZe pozadat o opétovné
zarazeni, prokaze-li zjednani napravy.

7. Evidence, divérnost a ochrana udaju

Administrator vede evidenci podnétl a jejich vyfizeni (datum pfijeti, pfedmét, kroky,
vysledek, Ihdty). Dokumentace se uchovava po dobu pfimérenou ucelu (obvykle 3 roky),
neni-li treba del$i doba z dlivodu kontroly plnéni nebo pravnich povinnosti.

Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze pro Ucely vyfizeni podnétu a v nezbytném rozsahu;
komunikace a zvefejnovani vysledki se provadi tak, aby nedoslo k neopravnénému zasahu
do prav dotéenych osob.

8. Pfezkum (interni)

Dotceny poskytovatel nebo podatel mize do 14 dnl od doruceni vysledku pozadat o interni
pfezkum, pokud uvede nové skutecnosti nebo namita zjevnou procesni chybu. Pfezkum
provede Komise, pfipadné jiny uréeny organ dle internich pravidel.

Tento Postup pri freseni podnétu na nedodrzovani samoregulacniho desatera pro mediaini
trh (EMFA) byl schvalen Komisi samoregulatora obsahu na internetu 15.04.2026 a Vykonnou
radou SPIR 24.04.2026.
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