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Předmluva SPIR 

 

SPIR v rámci Komise pro retail media přináší překlad Slovníku pojmů retail médií vydaného organizací IAB 
Europe. Cílem tohoto dokumentu je zpřístupnit klíčové pojmy a definice z oblasti retail media v českém jazyce a 
podpořit tak sjednocení terminologie na českém trhu. 

Na základě diskuzí v rámci komise byla provedena lokalizace a drobné úpravy některých definic, aby lépe 
odpovídaly českému kontextu a praxi, nejedná se tedy o čistý překlad jedna ku jedné, ale o odborně upravenou 
verzi reflektující specifika českého trhu. 

Pro ty, kteří dávají přednost práci s originálním zněním, přidáváme odkaz na původní anglickou verzi Slovníku pojmů 
retail media: IAB Europe-Retail Media Glossary 

 

Kontakty 
 

● komise retail media:        retail_media@spir.cz 

● SPIR:                                  vaclav.krejcar@spir.cz 

● IAB Europe:                       puffett@iabeurope.eu 

 

  

https://iabeurope.eu/wp-content/uploads/IAB-Europes-Retail-Media-Glossary-FINAL.pdf
https://www.spir.cz/organy_sdruzeni/pracovni-skupina-retail-media/
https://www.spir.cz/
https://iabeurope.eu/
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Úvod 
 
Tento slovník byl vytvořen s cílem zpřehlednit neustále se vyvíjející prostředí digitálních retail médií. Rádi bychom 
poděkovali společnosti IAB Australia, která nám zapůjčila svůj slovník,, který jsme upravili pro evropský 
maloobchodní mediální prostor. Je to váš průvodce, který vám pomůže objasnit řadu pojmů používaných v tomto 
odvětví. 
 
 

 
 

Pojem Definice 

advertising cost of sales (acos) Reklamní náklady na prodej jsou metrikou, která měří výdaje na reklamu 

ve vztahu k celkové hodnotě prodeje generované reklamou. Vypočítává 

se vydělením výdajů na reklamu hodnotou prodeje a následným 

přepočtem na procenta. 

 

addressable audience Publikum, které lze v reálném čase oslovit cílenými sděleními, ať už on-

site, off-site, nebo v obchodě. 

 

aggregated market data Souhrnná, anonymizovaná data o chování a nákupech spotřebitelů, která 

jsou zkombinována z více zdrojů a slouží např. k analýze trendů nebo 

optimalizaci reklamních strategií. 

 

at-home sampling Marketingovou aktivita, kdy značka doručí vzorky svých produktů přímo 

do domácností spotřebitelů (např. poštou, přes e-commerce objednávky 

nebo partnerské sítě), aby si je mohli vyzkoušet v běžném prostředí, a 

tím se zvýšila pravděpodobnost jejich pozdějšího nákupu. 

 

attributes Atributy jsou charakteristiky dat o zákaznících, které marketérům 

umožňují pochopit nákupní chování a záměry zákazníků. 

 

attribution Způsob, jakým se přiřazuje zásluha za konverzi (nákup, registraci, 

objednávku) jednotlivým marketingovým kanálům nebo touchpointům, se 

kterými zákazník přišel do kontaktu na své cestě. Closed-loop propojuje 

data z celé zákaznické cesty – od prvního kontaktu až po finální nákup. 

Možnost vyhodnotit celou zákaznickou cestu je velkou předností retail 

médií proto jiným online kanálům, kde je obtížné až nemožné získat 

všechna potřebná data.  

 

average cart/basket size Průměrný příjem z jednoho nákupu. Tento klíčový ukazatel výkonnosti se 

vypočítá vydělením celkových příjmů celkovým počtem objednávek za 

dané časové období. Velikost průměrného košíku (avarage cart) lze 

sledovat za libovolné časové období, ale nejčastěji se používá klouzavý 

měsíční průměr. 

 

brand page Dedikovaná stránka dané značky, na které značka uvádí své výhody a 

produkty na stránkách prodejce nebo na tržišti.. 

 

catalogue / sales catalogue Katalog je pravidelná (často týdenní) brožura obsahující speciální 

nabídky a doporučené produkty, která je distribuována v obchodech 

nebo je doručována poštou či přílohami v novinách do domácností 

zákazníků. 

 

https://iabaustralia.com.au/resource/retail-media-glossary-of-terms/
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product catalogue / shopping feed Zdroj dat obsahující informace o produktech, který se používá k vytváření 

a správě dynamických produktových reklam v rámci maloobchodního 

marketingu. Informace o produktu obvykle zahrnují ID produktu, název, 

popis, kategorii, adresu URL obrázku a adresu URL produktu na 

webových stránkách značky. 

 

category share Podíl na celkových tržbách nebo objemu prodeje v určité produktové 

kategorii připadá na konkrétní značku, výrobce nebo prodejce. 

 

closed-loop measurement Metoda sledování a analýzy cesty zákazníka od počátečního kontaktu 

přes interakci až po konverzi v maloobchodě. Tato konverze může 

proběhnout online nebo v obchodě, pokud je zavedena nějaká forma 

sledování uživatelů (například použití věrnostní karty). 

 

commerce & retail media Commerce media označují reklamu prodávanou Retail media jsou 

reklamní formáty a data přímo u retailerů, které propojují reklamu s 

místem nákupu a umožňují přesné cílení i měřitelnost. Zatímco retail 

media se opírají o first-party data získaná z webu jednoho konkrétního 

retailera, commerce media čerpá z dat o nakupujících napříč více 

retailery. To umožňuje inzerentům cílit na definovanou síť zákazníků, a 

ne jen na ty, kteří nakupují v jednom konkrétním obchodě. 

 

Příkladem maloobchodních mediálních sítí jsou maloobchodní prodejci 

působící v kategoriích, jako jsou potraviny, kosmetika, móda, kutilství a 

domácnost. Příklady obchodních mediálních sítí zahrnují služby v oblasti 

cestování a mobility, poskytovatele platebních služeb, rozvoz 

jídla nebo inzeráty. 

 

commerce data Atributy dat zákazníků, které marketérům umožňují pochopit nákupní 

chování a záměry zákazníků. 

 

commerce intent Signály nebo akce naznačující nákupní úmysl zákazníka, které se 

používají pro cílené marketingové aktivity. 

 

connected media Tradiční média, která jsou připojena na internet, a proto mohou být 

propojena s maloobchodním mediálním ekosystémem, ať už jde o 

televizi, displeje nebo audio v obchodech. 

 

consumer journey / customer journey / shopper 

journey 

Cesta zákazníka/nakupujícího je celá zkušenost, kterou zákazník při 

komunikaci se značkou zažívá. Zohledňuje všechny interakce od 

objevení značky až po nákup a další interakci se značkou. 

 

custom audience Segment osob specificky definovaný na základě určitých vlastností nebo 

chování relevantních pro kampaň, často pro jednorázové nebo časově 

omezené použití. 

 

customer targeting  

Cílení na vybranou část zákazníků za účelem podpory prodeje. 
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digital catalogue Digitální verze produktového katalogu, která umožňuje zákazníkům 

prohlížet si nabídku výrobků nebo služeb online, často interaktivně a s 

možností okamžitého nákupu. 

V retailu a commerce media funguje jako moderní obdoba tištěných 

letáků – obsahuje aktuální produkty, ceny, akce či personalizovaná 

doporučení a lze ho snadno aktualizovat a distribuovat přes web, 

aplikace nebo e-maily. Může mít podobu webové nebo mobilní aplikace, 

eventuálně i PDF souboru. 

 

 

digital coupons Elektronické poukázky nebo slevy, které lze uplatnit při nákupu online. 

 

digital shelf Digitální regál je místo, kde je produkt značky zobrazen online. ?ůže 

zahrnovat výsledky vyhledávání, výpis kategorie nebo stránky s 

podrobnostmi o produktu na webových stránkách a v aplikacích prodejců, 

na tržištích a v dalších kanálech elektronického obchodu. 

 

direct mail Fyzické propagační materiály zasílané na adresy zákazníků, často 

prostřednictvím poštovních služeb. 

 

endemic advertising / endemic brands Inzerenti zobrazující značky nebo produkty, které si zákazníci mohou 

zakoupit u daného prodejce. Pro přehlednost může být každý inzerent 

endemický nebo neendemický v závislosti na prodejci (např. značka 

zubní pasty je endemická pro prodejce potravin, ale neendemická pro 

prodejce elektroniky). 

 

first-party data Data, která značky, vydavatelé a prodejci shromažďují o svých 

uživatelích z vlastních zdrojů (např. z webových stránek, aplikací pro 

chytré telefony, zákaznických průzkumů, databází CRM atd.). 

 

first to basket Metrika, která sleduje, která značka nebo produkt byl první, kdo se dostal 

do nákupního košíku zákazníka během nákupní cesty. Je důležitá, 

protože první přidaný produkt často nastaví „základní rámec“ celého 

nákupu – ovlivňuje další volby, věrnost značce a někdy i celkovou 

hodnotu košíku. 

 

full funnel marketing Marketingová strategie zahrnuje oslovení zákazníka v každé fázi 

marketingového trychtýře (informovanost, zvažování a nákup) vhodnými 

sděleními. Maloobchodní mediální sítě mohou inzerentům (značkám) 

pomoci se strategiemi pro celý komunikační kanál. 

 

geotargeting Cílení a doručování reklam uživatelům na základě jejich zeměpisné 

polohy, což zvyšuje místní relevanci. V kontextu maloobchodních médií 

se často váže na místní fyzické prodejny nebo dostupnost produktů. 

 

identity data & resolution Proces, při kterém se propojují různé identifikátory (např. e-mail, cookies, 

device ID, přihlášení, věrnostní karta) k jedné osobě nebo domácnosti, 

aby vznikl sjednocený pohled na zákazníka napříč kanály a zařízeními. 
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in-store retail media IIn-store retail media jsou reklamní formáty umístěné přímo v kamenných 

prodejnách, které využívají prostor retailera k oslovení zákazníků v místě 

nákupu. 

Patří sem například digitální obrazovky, audio reklamy v obchodě, 

regálové displeje, interaktivní kiosky nebo personalizované nabídky přes 

mobilní aplikace propojené s věrnostní kartou. 

 

 

In-store audio Audio reklama v obchodě. 

 

In-store connected shopping Zahrnuje ruční skenery, nakupování pomocí aplikací, chytré vozíky a 

účtenky. 

 

In-store digital screens Zahrnuje obrazovky, výlohy, regály, POP displeje, LED tapety, závěsné 

nápisy, interaktivní displeje, reklamní bannery, prodejní stánky, chytré 

lednice a pokladní obrazovky. 

 

in-store sales value Hodnota prodeje, kterou zákazníci, kteří byli vystaveni vaší kampani, 

vygenerovali v obchodě během kampaně nebo v určitém časovém 

období. 

 

incremental sales Měření přírůstkových tržeb odpovídá na zásadní otázku: Jaké dodatečné 

prodeje lze přímo připsat vaší reklamní kampani? Odděluje skutečný 

dopad kampaně od ostatních faktorů ovlivňujících prodej. 

 

long-loop data Dlouhodobé údaje se týkají údajů, které sledují chování zákazníků za 

dlouhé časové období – například za posledních 52 týdnů. To může 

zahrnovat údaje o tom, jaké produkty zákazníci zakoupili online a offline, 

jak často navštívili webové stránky prodejce a co hledali online. 

 

look-back window Též atribuční okno. Časové období, během kterého se určité akci 

zákazníka (např. nákup) přiřadí zásluha za předchozí marketingovou 

interakci (např. klik na reklamu). 

 

marketplaces Tržiště je digitální platforma, která slouží jako prostředník mezi prodejci 

a zákazníky a usnadňuje online prodej zboží a služeb. 

 

monetisation / media monetisation Monetizace médií je schopnost generovat další příjmy z vašich 

mediálních aktiv a dat tím, že umožníte reklamním partnerům propagovat 

jejich produkty a značky prostřednictvím různých kanálů a kontaktních 

bodů. 

 

off-site / off-network / off-platform retail media Off-site znamená použití dat maloobchodníků, která se překrývají nebo 

spojují s daty mimo obchodní platformu nebo webové stránky a aplikace 

vlastněné a provozované maloobchodníky. Inventář, který je k dispozici 

u partnerů třetích stran (s využitím dat prodejců), může zahrnovat 

vyhledávání,  bannerovou a nativní reklamu, video, sociální sítě, 

připojenou televizi (CTV) a digitální vysílání mimo domov (DOOH) a 

digitální zvuk. 
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omnichannel retail Omnichannel označuje praxi, kdy se zákazníkům vytváří nákupní zážitek 

napříč všemi kanály, včetně online, kamenných obchodů, DOOH, CTV a 

mobilních zařízení. To znamená, že zákazníci by měli mít možnost začít 

nákupní cestu na jednom kanálu a plynule v ní pokračovat na jiném 

kanálu. 

 

omnichannel retail media Řešení Omnichannel Retail Media poskytují přístup k retail médiím jak v 

obchodě, tak online (prostředí vlastněné maloobchodníkem „onsite“ nebo 

off-site). 

 

online/offline sales conversion Celková hodnota prodeje offline nebo v obchodě, kterou vygenerovali 

exponovaní uživatelé za dobu trvání kampaně a atribučního okna. 

 

on-site / on-network / on-platform retail media On-site je reklama vydávaná na obchodní platformě nebo ve vlastních 

digitálních prostředích prodejce. To obvykle zahrnuje vlastní a 

provozované webové stránky a aplikace. 

 

on-site display Příklad maloobchodních médií na místě prodeje. Online reklamy, včetně 

bannerů nebo videí na „digitálních displejích“, se zobrazují na webových 

stránkách maloobchodníka určených pro zákazníky. 

 

point-of-sale data Údaje o transakcích shromážděné v místě prodeje, které poskytují 

přehled o chování a preferencích zákazníků. 

 

predictive audiences Prediktivní publikum je cílení na konkrétní segmenty publika na základě 

prediktivních modelů, které předpovídají chování uživatelů. 

 

product feed management Proces správy a optimalizace produktových feedů – tedy souborů dat, 

které obsahují informace o produktech (název, popis, cena, dostupnost, 

obrázky, kategorie) a používají se v reklamních systémech, e-shopech a 

na marketplaces. 

 

product listing optimisation Optimalizace výpisu produktů zahrnuje vylepšení a obohacení prvků 

výpisu produktů nebo produktového feedu s cílem zlepšit umístění na 

tržištích, zvýšit návštěvnost a zvýšit konverze. 

 

product recommendations Product recommendations jsou personalizované návrhy produktů, které 

se zákazníkovi zobrazují na základě jeho chování, preferencí nebo 

nákupní historie, s cílem zvýšit pravděpodobnost nákupu. Při jejich tvorbě 

se většinou využívají AI/ML algoritmy.  

 

product search Sponzorované produkty s vysokou relevancí, které se zobrazují přímo ve 

výsledcích vyhledávání – tedy v momentě, kdy je zákazník velmi blízko 

rozhodnutí o koupi. 

 

real-time targeting Cílení v reálném čase je způsob, jakým mohou inzerenti během 

milisekund doručit personalizované zprávy správnému publiku ve 

správný čas. 
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research online buy in-store (robis) or research online 

shop in-store (rosi) or research online purchase offline 

(ropo) 

 

Všechny tyto varianty se týkají konceptu, kdy zákazníci před nákupem v 

obchodě zkoumají značky, nabídky a produkty online. 

 

retail media network (rmn) Maloobchodní mediální síť (RMN) je subjekt zahrnující online i offline 

kanály, kde mohou značky inzerovat a oslovovat zákazníky. Zahrnuje 

skutečné „prostory“ nebo „kanály“, jako jsou stránky elektronického 

obchodu, prostory v aplikacích, digitální displeje v obchodech, údaje 

mimo maloobchod a e-mailové marketingové kanály, kde lze umístit 

reklamu. 

 

retail media platform Maloobchodní mediální platforma (RMP) je technologické řešení nebo 

softwarový systém, který usnadňuje správu, realizaci a analýzu 

reklamních kampaní v rámci maloobchodní mediální sítě. Umožňuje 

značkám oslovit zákazníky v místě nákupu na webových stránkách a v 

aplikacích prodejců a tržišť. RMP nabízejí různé reklamní formáty, včetně 

sponzorovaných produktů, zobrazení a videoreklamy, zobrazení na 

prodejně a mimo ni. 

 

return on ad spend (ROAS) ROAS udává nákladovou efektivitu kampaně na základě poměru 

připadajících tržeb a celkových výdajů na reklamu. 

 

return on investment (ROI) Návratnost investic (ROI) je ukazatel, který se používá k měření 

výkonnosti investice do reklamy. Vyjadřuje se v procentech a vypočítá se 

vydělením čistého zisku nebo ztráty (tedy zisku mínus nákladů) investice 

jejími náklady. 

 

sales uplift Zvýšení prodeje určuje celkový nárůst prodeje značky během 

stanoveného časového období pomocí AB testu s použitím exponované 

a neexponované skupiny. Přesná metodika testu AB se bude lišit v 

závislosti na maloobchodním prodejci / maloobchodní mediální síti. 

 

screen networks Soubor propojených digitálních obrazovek, které jsou umístěny v síti 

prodejen maloobchodníka a které lze použít k zobrazení různého 

obsahu, včetně reklamy, informací o produktech a propagačních akcí. 

Prostřednictvím vlastnictví nebo partnerství lze síť obrazovek rozšířit tak, 

aby zahrnovala obrazovky v blízkosti a další obrazovky, ke kterým má 

maloobchodní mediální síť přístup. Obrazovky mohou být umístěny např. 

na parkovišti, u vstupu, v uličce, u pokladny a za pokladnou. 

 

self-serve platform Samoobslužná platforma je platforma pro nákup a správu reklamy v retail 

médiích, která umožňuje marketingovým týmům a agenturám přímý 

přístup k reklamním plochám a datům, což umožňuje lepší kontrolu a 

přehlednost reklamních aktivit. 

 

shelf-edge ads Příklad médií v obchodě. Reklamou propagované produkty jsou 

umístěny přímo v místě prodeje (POS), aby podpořily konverzi. Připojené 

k regálu, kde lze výrobky zakoupit, mohou mít různý obsah a formát - 

propagační akce, kupóny, recepty, soutěže. Historicky fyzická/tištěná 

média, digitální verze jsou stále častější. 
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shoppable content Mediální obsah, který umožňuje přímo zakoupit  produkt nebo službu. 

Může se jednat např. o články, příspěvky na sociálních sítích nebo videa. 

 

shoppable media Umožňují je dynamická kreativita a technologie,  které dovolují vytváření 

košíků elektronického obchodu a/nebo placení přímo v reklamní 

jednotce. 

 

shopper marketing Zastřešující termín pro marketingovou disciplínu, která využívá 

behaviorální poznatky k ovlivňování nákupních rozhodnutí zákazníků v 

kritických bodech jejich zákaznické cesty. 

 

Zaměřuje se na zážitky, které ovlivňují zákazníky, aby si něco koupili, na 

rozdíl od zvyšování povědomí o značce nebo angažovanosti, jako je 

tomu u tradičního marketingu. Příklady v obchodech zahrnují displeje a 

ukázky, v onlinu jde nejčastěji o personalizované reklamní bannery nebo 

sponzorované produkty. 

 

showrooming Praxe, kdy zákazníci navštíví kamenný obchod, aby si prohlédli produkty 

před jejich nákupem online. 

 

sponsored product ads 

(also known as promoted products) 

Placené reklamní formáty, které zobrazují konkrétní produkty na 

předních pozicích ve výsledcích vyhledávání, v produktových kategoriích 

nebo jako související či doporučené produkty na e-shopech a 

marketplaces. 

 

stock keeping unit (sku) Každé variantě produktu je přiřazen jedinečný identifikátor, který 

umožňuje přesné sledování a správu zásob. 

 

supplier Organizace, často označovaná jako značka, která poskytuje produkt 

nebo službu k prodeji prostřednictvím maloobchodního partnera nebo 

tržiště. 

 

supply-side retail media Supply-side retail media je ta část retail media ekosystému, která se 

zaměřuje na retailery – tedy na to, jak mohou zpeněžit svůj reklamní 

prostor a data. 

 

trade marketing Marketingová strategie zaměřená na velkoobchodníky, maloobchodníky 

a distributory. Jejím cílem je zvýšit poptávku ze strany partnerů 

dodavatelského řetězce a propagovat výrobky u zákazníků tím, že se 

zvýší viditelnost výrobků v maloobchodním prostředí. Obchodní 

marketing je financován z obchodních rozpočtů, což jsou peníze, které 

výrobci nebo dodavatelé vynakládají na reklamní a propagační aktivity 

ve spolupráci s maloobchodníky. 
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