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Predmluva SPIR

SPIR v ramci Komise pro retail media pfinasi preklad Slovniku pojmu retail médii vydaného organizaci IAB
Europe. Cilem tohoto dokumentu je zpfistupnit kliCové pojmy a definice z oblasti retail media v ¢eském jazyce a
podpofit tak sjednoceni terminologie na ceském trhu.

Na zakladé diskuzi v ramci komise byla provedena lokalizace a drobné upravy nékterych definic, aby lépe
odpovidaly Ceskému kontextu a praxi, nejedna se tedy o Cisty preklad jedna ku jedné, ale o odborné upravenou
verzi reflektujici specifika ¢eského trhu.

Pro ty, ktefi davaji pfednost praci s originalnim znénim, pfidavame odkaz na puvodni anglickou verzi Slovniku pojmu
retail media: |AB Europe-Retail Media Glossary

Kontakty

e komise retail media: retail_media@spir.cz
e SPIR: vaclav.krejcar@spir.cz
e |AB Europe: puffett@iabeurope.eu
IAB EUROPE: 2 iabeurope.eu

SLOVNIK POJMU RETAIL MEDIi


https://iabeurope.eu/wp-content/uploads/IAB-Europes-Retail-Media-Glossary-FINAL.pdf
https://www.spir.cz/organy_sdruzeni/pracovni-skupina-retail-media/
https://www.spir.cz/
https://iabeurope.eu/
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Uvod

Tento slovnik byl vytvoren s cilem zpfehlednit neustale se vyvijejici prostfedi digitalnich retail médii. Radi bychom
podékovali spole¢nosti IAB Australia, ktera nam zapujcila svuj slovnik,, ktery jsme upravili pro evropsky
maloobchodni medialni prostor. Je to vas prlvodce, ktery vam pomuzZe objasnit fadu pojmU pouZzivanych v tomto

odvétvi.

Pojem

advertising cost of sales (acos)

addressable audience

aggregated market data

at-home sampling

attributes

attribution

average cart/basket size

brand page

catalogue / sales catalogue

IAB EUROPE: o
SLOVNIK POJMU RETAIL MEDIi

Definice

Reklamni naklady na prodej jsou metrikou, ktera méfi vydaje na reklamu
ve vztahu k celkové hodnoté prodeje generované reklamou. Vypocitava
se vydélenim vydajil na reklamu hodnotou prodeje a naslednym
prepoc¢tem na procenta.

Publikum, které Ize v redlném Case oslovit cilenymi sdélenimi, at’ uz on-
site, off-site, nebo v obchodé.

Souhrnna, anonymizovana data o chovani a nakupech spotfebitel(l, ktera
jsou zkombinovana z vice zdrojl a slouzi napf. k analyze trend( nebo
optimalizaci reklamnich strategii.

Marketingovou aktivita, kdy znacka doruéi vzorky svych produkt pfimo
do domacnosti spotfebiteldl (napf. postou, pfes e-commerce objednavky
nebo partnerské sité), aby si je mohli vyzkousSet v bézném prostredi, a
tim se zvysSila pravdépodobnost jejich pozdéjSiho nakupu.

Atributy jsou charakteristiky dat o zakaznicich, které marketérim
umoznuji pochopit nakupni chovani a zaméry zakazniku.

Zpusob, jakym se pfifazuje zasluha za konverzi (nakup, registraci,
objednavku) jednotlivym marketingovym kanalim nebo touchpointim, se
kterymi zakaznik pfiSel do kontaktu na své cesté. Closed-loop propojuje
data z celé zékaznické cesty — od prvniho kontaktu az po finalni nakup.
Moznost vyhodnotit celou zakaznickou cestu je velkou prednosti retail
médii proto jinym online kanaldm, kde je obtizné az nemozné ziskat
vSechna potfebna data.

Primérny pfijem z jednoho nakupu. Tento kliCovy ukazatel vykonnosti se
vypocita vydélenim celkovych pfijma celkovym poctem objednavek za
dané Casové obdobi. Velikost primérného koSiku (avarage cart) Ize
sledovat za libovolné ¢asové obdobi, ale nejCastéji se pouziva klouzavy
mésicni primér.

Dedikovana stranka dané znacky, na které znacka uvadi své vyhody a
produkty na strankach prodejce nebo na trzisti..

Katalog je pravidelna (Casto tydenni) broZura obsahujici specialni
nabidky a doporu€ené produkty, ktera je distribuovana v obchodech
nebo je dorucovana postou &i pfilohami v novinach do domécnosti
zakaznikd.

3 iabeurope.eu
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product catalogue / shopping feed

category share

closed-loop measurement

commerce & retail media

commerce data
commerce intent

connected media
consumer journey / customer journey / shopper
journey

custom audience

customer targeting

IAB EUROPE: o
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Definice

Zdroj dat obsahujici informace o produktech, ktery se pouziva k vytvareni
a spravé dynamickych produktovych reklam v ramci maloobchodniho
marketingu. Informace o produktu obvykle zahrnuji ID produktu, nazev,
popis, kategorii, adresu URL obrazku a adresu URL produktu na
webovych strankach znacky.

Podil na celkovych trzbach nebo objemu prodeje v urcité produktové
kategorii pfipada na konkrétni znacku, vyrobce nebo prodejce.

Metoda sledovani a analyzy cesty zakaznika od pocatec¢niho kontaktu
pfes interakci az po konverzi v maloobchodé. Tato konverze mize
probéhnout online nebo v obchodé, pokud je zavedena néjaka forma
sledovani uzivatel (napfiklad pouziti vérnostni karty).

Commerce media oznaluji reklamu prodavanou Retail media jsou
reklamni formaty a data pfimo u retailer(, které propojuji reklamu s
mistem nakupu a umoznuji pfesné cileni i méfitelnost. Zatimco retail
media se opiraji o first-party data ziskana z webu jednoho konkrétniho
retailera, commerce media Cerpa z dat o nakupujicich napfi¢ vice
retailery. To umoznuje inzerentdm cilit na definovanou sit zakaznikd, a
ne jen na ty, ktefi nakupuji v jednom konkrétnim obchodé.

Pfikladem maloobchodnich medialnich siti jsou maloobchodni prodejci
pusobici v kategoriich, jako jsou potraviny, kosmetika, méda, kutilstvi a
domacnost. Priklady obchodnich medialnich siti zahrnuji sluzby v oblasti
cestovani a mobility, poskytovatele platebnich sluzeb, rozvoz
jidla nebo inzeraty.

Atributy dat zakaznik(, které marketérm umozfuji pochopit nakupni
chovani a zadméry zékazniku.

Signaly nebo akce naznadlujici nakupni umysl zdkaznika, které se
pouzivaji pro cilené marketingové aktivity.

Tradiéni média, ktera jsou pfipojena na internet, a proto mohou byt
propojena s maloobchodnim medialnim ekosystémem, at uZ jde o
televizi, displeje nebo audio v obchodech.

Cesta z&kaznika/nakupujiciho je celd zkudenost, kterou zakaznik pfi
komunikaci se znackou zaziva. Zohlednuje vsechny interakce od
objeveni znacky az po nakup a dalSi interakci se znackou.

Segment osob specificky definovany na zakladé urcitych vlastnosti nebo
chovani relevantnich pro kampan, ¢asto pro jednorazové nebo ¢asové
omezené pouziti.

Cileni na vybranou ¢ast zakaznikd za u¢elem podpory prodeje.
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digital catalogue

digital coupons

digital shelf

direct mail

endemic advertising / endemic brands

first-party data
first to basket
full funnel marketing

geotargeting

identity data & resolution

IAB EUROPE: o
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Definice

Digitalni verze produktového katalogu, ktera umoziuje zakaznikim
prohlizet si nabidku vyrobkd nebo sluzeb online, ¢asto interaktivné a s
moznosti okamzitého nakupu.

V retailu a commerce media funguje jako moderni obdoba tisténych
letakh — obsahuje aktualni produkty, ceny, akce ¢&i personalizovana
doporu€eni a lze ho snadno aktualizovat a distribuovat pfes web,
aplikace nebo e-maily. MGze mit podobu webové nebo mobilni aplikace,
eventualné i PDF souboru.

Elektronické poukazky nebo slevy, které Ize uplatnit pfi nakupu online.

Digitalni regal je misto, kde je produkt znacky zobrazen online. ?0ze
zahrnovat vysledky vyhledavani, vypis kategorie nebo stranky s
podrobnostmi o produktu na webovych strankach a v aplikacich prodejc,
na trzistich a v dalSich kanalech elektronického obchodu.

Fyzické propagacni materialy zasilané na adresy zakaznikl, c¢asto
prostifednictvim poStovnich sluzeb.

Inzerenti zobrazujici znacky nebo produkty, které si zakaznici mohou
zakoupit u daného prodejce. Pro prfehlednost mize byt kazdy inzerent
endemicky nebo neendemicky v zavislosti na prodejci (napf. znacka
zubni pasty je endemicka pro prodejce potravin, ale neendemicka pro
prodejce elektroniky).

Data, kterd znalky, vydavatelé a prodejci shromazduji o svych
uzivatelich z vlastnich zdroji (napf. z webovych stranek, aplikaci pro
chytré telefony, zakaznickych prazkum, databazi CRM atd.).

Metrika, ktera sleduje, ktera znacka nebo produkt byl prvni, kdo se dostal
do nakupniho koSiku zakaznika bé&hem nakupni cesty. Je dulezita,
protoze prvni pfidany produkt Casto nastavi ,zakladni ramec® celého
nakupu — ovliviiuje dal$i volby, vérnost znaéce a nékdy i celkovou
hodnotu koSiku.

Marketingovéa strategie zahrnuje osloveni zakaznika v kazdé fazi
marketingového trychtyfe (informovanost, zvazovani a nakup) vhodnymi
sdélenimi. Maloobchodni medialni sité mohou inzerentim (znackam)
pomoci se strategiemi pro cely komunikacni kanal.

Cileni a doruCovani reklam uzivatelim na zakladé jejich zemépisné
polohy, coz zvySuje mistni relevanci. V kontextu maloobchodnich médii
se Casto vaze na mistni fyzické prodejny nebo dostupnost produkta.

Proces, pfi kterém se propojuji rizné identifikatory (napf. e-mail, cookies,

device ID, pfihladeni, vérnostni karta) k jedné osobé& nebo doméacnosti,
aby vznikl sjednoceny pohled na zakaznika napfi€ kanaly a zafizenimi.
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in-store retail media

In-store audio

In-store connected shopping

In-store digital screens
in-store sales value
incremental sales

long-loop data

look-back window

marketplaces

monetisation / media monetisation

off-site / off-network / off-platform retail media

IAB EUROPE: o
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Definice

lIn-store retail media jsou reklamni formaty umisténé pfimo v kamennych
prodejnach, které vyuzivaji prostor retailera k osloveni zakaznikd v misté
nakupu.

Patfi sem napfiklad digitalni obrazovky, audio reklamy v obchodé,
regalové displeje, interaktivni kiosky nebo personalizované nabidky pres
mobilni aplikace propojené s vérnostni kartou.

Audio reklama v obchodé.

Zahrnuje ruéni skenery, nakupovani pomoci aplikaci, chytré voziky a
uctenky.

Zahrnuje obrazovky, vylohy, regaly, POP displeje, LED tapety, zavésné
napisy, interaktivni displeje, reklamni bannery, prodejni stanky, chytré
lednice a pokladni obrazovky.

Hodnota prodeje, kterou zakaznici, ktefi byli vystaveni vasi kampani,
vygenerovali v obchodé béhem kampané nebo v urlitém Casovém
obdobi.

Méreni pfirGstkovych trzeb odpovida na zasadni otazku: Jaké dodatecné
prodeje Ize pfimo pfipsat vasi reklamni kampani? Oddéluje skutecny
dopad kampané od ostatnich faktor( ovliviiujicich prode;.

Dlouhodobé udaje se tykaji udajl, které sleduji chovani zakaznikli za
dlouhé ¢asové obdobi — napfiklad za poslednich 52 tydn{. To mize
zahrnovat udaje o tom, jaké produkty zakaznici zakoupili online a offline,
jak Casto navstivili webové stranky prodejce a co hledali online.

Téz atribuéni okno. Casové obdobi, b&hem kterého se urgité akci
zakaznika (napf. nakup) pfifadi zasluha za pfedchozi marketingovou
interakci (napf. klik na reklamu).

Trzisté je digitalni platforma, ktera slouzi jako prostfednik mezi prodejci
a zékazniky a usnadrfiuje online prodej zbozi a sluzeb.

Monetizace médii je schopnost generovat dalSi pfijmy z vaSich
medialnich aktiv a dat tim, Ze umoznite reklamnim partnerim propagovat
jejich produkty a znacky prostfednictvim rdznych kanald a kontaktnich
bodu.

Off-site znamena pouziti dat maloobchodnikd, ktera se prekryvaji nebo
spojuji s daty mimo obchodni platformu nebo webové stranky a aplikace
vlastnéné a provozované maloobchodniky. Inventar, ktery je k dispozici
u partnert tretich stran (s vyuzitim dat prodejcli), muze zahrnovat
vyhledavani, bannerovou a nativni reklamu, video, socidlni sité,
pfipojenou televizi (CTV) a digitalni vysilani mimo domov (DOOH) a
digitalni zvuk.
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omnichannel retail

omnichannel retail media

online/offline sales conversion

on-site / on-network / on-platform retail media
on-site display

point-of-sale data
predictive audiences
product feed management

product listing optimisation

product recommendations

product search

real-time targeting

IAB EUROPE: o
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Definice

Omnichannel oznaduje praxi, kdy se zakaznik(im vytvari nakupni zazitek
napfi¢ véemi kanaly, véetné online, kamennych obchodt, DOOH, CTV a
mobilnich zafizeni. To znamena, ze zakaznici by méli mit moznost zacit
nakupni cestu na jednom kanalu a plynule v ni pokra¢ovat na jiném
kanalu.

Reseni Omnichannel Retail Media poskytuiji pFistup k retail médiim jak v
obchodé, tak online (prostfedi vlastnéné maloobchodnikem ,onsite“ nebo
off-site).

Celkova hodnota prodeje offline nebo v obchodé, kterou vygenerovali
exponovani uzivatelé za dobu trvani kampané a atribuéniho okna.

On-site je reklama vydavana na obchodni platformé nebo ve vlastnich
digitalnich prostfedich prodejce. To obvykle zahrnuje vlastni a
provozované webové stranky a aplikace.

PFiklad maloobchodnich médii na misté prodeje. Online reklamy, véetné
banner( nebo videi na ,digitalnich displejich“, se zobrazuji na webovych
strankach maloobchodnika uréenych pro zakazniky.

Udaje o transakcich shromazdéné v misté prodeje, které poskytuji
prehled o chovani a preferencich zakazniku.

Prediktivni publikum je cileni na konkrétni segmenty publika na zakladé
prediktivnich modelu, které pfedpovidaji chovani uzivateld.

Proces spravy a optimalizace produktovych feedll — tedy soubor( dat,
které obsahuji informace o produktech (nazev, popis, cena, dostupnost,
obrazky, kategorie) a pouzivaji se v reklamnich systémech, e-shopech a
na marketplaces.

Optimalizace vypisu produktli zahrnuje vylepSeni a obohaceni prvki
vypisu produkt(i nebo produktového feedu s cilem zlepsSit umisténi na
trzistich, zvysit navstévnost a zvysit konverze.

Product recommendations jsou personalizované navrhy produktu, které
se zakaznikovi zobrazuji na z&kladé jeho chovani, preferenci nebo
nakupni historie, s cilem zvysit pravdépodobnost ndkupu. Pfi jejich tvorbé
se vétSinou vyuZivaji Al/ML algoritmy.

Sponzorované produkty s vysokou relevanci, které se zobrazuji pfimo ve
vysledcich vyhledavani — tedy v momenté, kdy je zakaznik velmi blizko
rozhodnuti o koupi.

Cileni v realném cCase je zpuUsob, jakym mohou inzerenti béhem
milisekund dorudit personalizované zpravy spravnému publiku ve
spravny ¢as.
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research online buy in-store (robis) or research online
shop in-store (rosi) or research online purchase offline

(ropo)

retail media network (rmn)

retail media platform

return on ad spend (ROAS)

return on investment (ROI)
sales uplift

screen networks

self-serve platform

shelf-edge ads

IAB EUROPE: o
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Definice

V3echny tyto varianty se tykaji konceptu, kdy zakaznici pfed nakupem v
obchodé zkoumaji znacky, nabidky a produkty online.

Maloobchodni medialni sit (RMN) je subjekt zahrnujici online i offline
kandly, kde mohou znacky inzerovat a oslovovat zakazniky. Zahrnuje
skute¢né ,prostory“ nebo ,kanaly“, jako jsou stranky elektronického
obchodu, prostory v aplikacich, digitalni displeje v obchodech, udaje
mimo maloobchod a e-mailové marketingové kanaly, kde Ize umistit
reklamu.

Maloobchodni medialni platforma (RMP) je technologické feSeni nebo
softwarovy systém, ktery usnadhuje spravu, realizaci a analyzu
reklamnich kampani v ramci maloobchodni medialni sité. Umozriuje
znackam oslovit zakazniky v misté nakupu na webovych strankach a v
aplikacich prodejct a trzist. RMP nabizeji razné reklamni formaty, véetné
sponzorovanych produktl, zobrazeni a videoreklamy, zobrazeni na
prodejné a mimo ni.

ROAS udava nakladovou efektivitu kampané na zakladé poméru
pfipadajicich trzeb a celkovych vydaju na reklamu.

Navratnost investic (ROI) je ukazatel, ktery se pouziva k méfeni
vykonnosti investice do reklamy. Vyjadfuje se v procentech a vypocita se
vydeélenim gistého zisku nebo ztraty (tedy zisku minus nakladll) investice
jejimi naklady.

ZvySeni prodeje urCuje celkovy narust prodeje znacky béhem
stanoveného ¢asového obdobi pomoci AB testu s pouZzitim exponované
a neexponované skupiny. Pfesna metodika testu AB se bude IliSit v
zavislosti na maloobchodnim prodejci / maloobchodni medialni siti.

Soubor propojenych digitalnich obrazovek, které jsou umistény v siti
prodejen maloobchodnika a které lze pouzit k zobrazeni rizného
obsahu, v&etné reklamy, informaci o produktech a propagacnich akci.
Prostfednictvim vlastnictvi nebo partnerstvi Ize sit obrazovek rozsifit tak,
aby zahrnovala obrazovky v blizkosti a dalSi obrazovky, ke kterym ma
maloobchodni medialni sit' pfistup. Obrazovky mohou byt umistény napf.
na parkovisti, u vstupu, v uli€ce, u pokladny a za pokladnou.

Samoobsluzna platforma je platforma pro nakup a spravu reklamy v retail
médiich, ktera umoznuje marketingovym tymim a agenturam pFimy
pristup k reklamnim plocham a datdm, coz umozriuje lepSi kontrolu a
prehlednost reklamnich aktivit.

Pfiklad médii v obchod&. Reklamou propagované produkty jsou
umistény pfimo v misté prodeje (POS), aby podpofily konverzi. Pfipojené
k regalu, kde Ize vyrobky zakoupit, mohou mit riizny obsah a format -
propagacni akce, kupény, recepty, soutéZe. Historicky fyzicka/tisténa
média, digitalni verze jsou stale Castéjsi.
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shoppable content

shoppable media

shopper marketing

showrooming
sponsored product ads

(also known as promoted products)

stock keeping unit (sku)

supplier
supply-side retail media

trade marketing
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Definice

Medialni obsah, ktery umoznuje pfimo zakoupit produkt nebo sluzbu.
Muze se jednat napf. o ¢lanky, pfispévky na socialnich sitich nebo videa.

Umozriuji je dynamicka kreativita a technologie, které dovoluji vytvareni
kosikl elektronického obchodu a/nebo placeni pfimo v reklamni
jednotce.

ZastieSujici termin pro marketingovou disciplinu, ktera vyuziva
behavioralni poznatky k ovliviiovani nakupnich rozhodnuti zakaznika v
kritickych bodech jejich zakaznické cesty.

Zaméfuje se na zazitky, které ovliviiuji zakazniky, aby si néco koupili, na
rozdil od zvySovani povédomi o znacce nebo angazovanosti, jako je
tomu u tradi¢niho marketingu. Pfiklady v obchodech zahrnuji displeje a
ukazky, v onlinu jde nejcastéji o personalizované reklamni bannery nebo
sponzorované produkty.

Praxe, kdy zakaznici navstivi kamenny obchod, aby si prohlédli produkty
pfed jejich nakupem online.

Placené reklamni formaty, které zobrazuji konkrétni produkty na
prednich pozicich ve vysledcich vyhledavani, v produktovych kategoriich
nebo jako souvisejici Ci doporucené produkty na e-shopech a
marketplaces.

Kazdé varianté produktu je pfifazen jedineény identifikator, ktery
umoznuje pfesné sledovani a spravu zasob.

Organizace, Casto oznalovana jako znacka, ktera poskytuje produkt
nebo sluzbu k prodeji prostfednictvim maloobchodniho partnera nebo
trzisté.

Supply-side retail media je ta ¢ast retail media ekosystému, ktera se
zaméfuje na retailery — tedy na to, jak mohou zpenézit svij reklamni
prostor a data.

Marketingové strategie zaméfena na velkoobchodniky, maloobchodniky
a distributory. Jejim cilem je zvySit poptavku ze strany partnerl
dodavatelského fetézce a propagovat vyrobky u zakaznikd tim, Ze se
zvySi viditelnost vyrobkli v maloobchodnim prostfedi. Obchodni
marketing je financovan z obchodnich rozpoc¢tu, coz jsou penize, které
vyrobci nebo dodavatelé vynakladaji na reklamni a propagacni aktivity
ve spolupraci s maloobchodniky.
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