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Predmluva SPIR

SPIR prinasi cesky preklad studie IAB Europe, ktera se vénuje prijeti a vyuzivani generativni umélé

inteligence v digitalni reklamé. Abychom vysledky zasadili do lokalniho kontextu, dopliujeme
tuto publikaci o predmluvu, ktera shrnuje nejlepsi praxe a doporuceni z ceského trhu. Na zikladé
zkuSenosti tuzemskych &lenli oboru pfindsime pohled na oblasti, kde se uméla inteligence v CR

jiz Gspésné uplatniuje, a jakym zplisobem muze byt vyuzivana odpovédné a s pridanou hodnotou.

Uméla inteligence se v poslednich letech stala nedilnou soucasti rozvoje digitalni komunikace
a reklamniho ekosystému v Ceské republice. Stejné jako v celé Evropé i u nas nabyva na vyznamu
generativni uméld inteligence (GenAl), kterd nachazi uplatnéni napfi¢ celym hodnotovym retézcem —

od tvorby obsahu, pres medialni planovani a cileni, az po podporu redakénich a obchodnich procesd.

Best practices vyuzivani Al v CR

Na zakladé zkuSenosti ¢eskych ¢lent oboru Ize identifikovat nékolik klicovych oblasti, kde se Al osvédéuje

jako uzitecny nastroj:
|I. Tvorba a zpracovani obsahu

e automatizované preklady a lokalizace obsahu,
e prepisy rozhovord, sumarizace dlouhych textt a zpétné vazby,

® generovani souvislych textl na zakladé zadani nékolika klicovych slov,

tvorba vizualniho obsahu — ilustracni obrazky, infografiky ¢i navrhy videi.
2. Podpora redakci a medialnich domu

e integrace Al do redakcnich systému zvysuijici efektivitu prace,
® vyuziti nastroju pro rychlé zpracovani a analyzu velkého mnozZstvi dat,

e kombinace Al a lidské expertizy pri findlnim publikovani obsahu.
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bankovni spojeni: Raiffeisenbank 375076001/5500 eee IC 70108005 eee DIC CZ70108005


https://iabeurope.eu/knowledge_hub/iab-europe-and-microsofts-understanding-the-adoption-and-application-of-ai-in-digital-advertising-report/

I SDRUZENI )
I PRO INTERNETOVY

ROZVOJ

3. Efektivita v reklamé a marketingu

e automaticka tvorba textovych inzeratl a reklamnich claimd,
e analyza cilovych skupin, trznich informaci a konkurenénich znacek,
® navrhy vhodné komunikace a kreativ pro inspiraci tymd,

e vylepsovani systému pro cileni a doporucovani obsahu.

4. Interni a obchodni procesy

e vyuzivani Al pro zakaznickou podporu a komunikaci,
e podpora vyvojarl prostrednictvim Al asistentt a kddovacich nastrojq,

e zjednodusovani administrativnich a obchodnich procesd.

v 4 Vé

Principy odpovédného vyuzivani

Napri¢ vSemi oblastmi je dllezité zdlraznit, Ze Al je vnimana jako nastroj pro inspiraci, efektivitu

a rozsireni lidskych schopnosti — nikoliv jejich nahradu. V ceské praxi se osvédcuje model, kdy navrhy

generované Al slouzi jako podklad, ktery je vzdy dopracovan a finalné schvalen clovékem. Tento princip

posiluje kvalitu vystupl i divéru uzivateld.

Zaver

SPIR doporucuje, aby firmy a instituce v ceském digitalnim prostredi pristupovaly k Al jako k prostfedku

pro inovace a zvySovani efektivity, zaroven vsak dbaly na transparentnost, etiku a nezastupitelnou roli

lidského faktoru. Odpovédné vyuzivani Al je cestou k posileni konkurenceschopnosti ceského trhu

i k rozvoji divéry spotrebitell v digitdlni komunikaci.
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Kontakty

® komise pro internetovou reklamu SPIR: internetova reklama@spir.cz
e SPIR: vaclav.krejcar@spir.cz
e |AB Europe: puffett@iabeurope.eu
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Tato zprava se zabyva narustajicim prejimanim generativni umélé inteligence (GenAl)
v oblasti digitalni reklamy a zduraznuje jeji rozmanité vyuziti. Kromé pouhého
provozniho zefektivnéni se GenAl stale vice vyuziva pro tvorbu obsahu a tvuréi snahu.

Existuje vsak Siroka shoda na naléhavé potrebé zlepseni vzdélavani v této oblasti.
Doporucuje se, aby klicové subjekty v odvétvi, zejména asociace, prevzaly vedouci
Ulohu pri poskytovani téchto zakladnich znalosti. Zaroven zucastnéné strany zduraznuji
dilezitost transparentniho rozliseni mezi vysledky lidské éinnosti a vystupy generativni
Al s cilem posilit dGvéru v tyto technologie.

Ucinné reseni téchto pozadavki bude klicové pro podporu Sirsiho prijeti
a vyuziti GenAl v reklamnim pramyslu i mimo né;.

B
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VYUZITI GENAI

V KAZDODENNIM
PRACOVNIM PROSTREDI
PRESAHUJE BEZNE PROVOZNI
VYLEPSENI.
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Generativni uméla inteligence slibuje transformaci digitalniho reklamniho prostredi
vcetné zpusobu, jakym znacky inzeruji, a to pomoci novych cest oslovovani

spotrebitell, automatizaci slozitych ukold, které pomohou prijimat informovanéjsi
rozhodnuti zaloZena na datech a pomahat pri vytvareni reklamnich podkladi

a zobrazovani. Inzerenti si skutecné v nejnovéjsi zpravé IAB Europe o postojich

k programatické reklamé vybrali umélou inteligenci jako hlavni hnaci silu
programatického rustu.

Pro posouzeni potencialu a aktualniho stavu prijeti, vyuzivani a vnimani GenAl provedly
spolecnosti IAB Europe a Microsoft prizkum mezi Sirokym spektrem ztcastnénych stran
v oboru.

Co je GenAl?

Nez prozkoumame vysledky priuzkumu, musime si definovat, co znamena GenAl. Podle
Microsoftu jde o kategorii umélé inteligence, ktera vyuziva systémy nazyvané
neuronové sité k analyze dat, hledani vzoru a jejich pouziti ke generovani

nebo vytvoreni nového vystupu, jako je text, fotografie, video, kod, data atd.

Uméla inteligence je schopnost pocitacového systému vyporadat se

s nejednoznacnosti tim, ze predpovida pomoci drive shromazdénych dat a udi se
z chyb v téchto predpovédich s cilem nové a presnéji predpovédét, jak se chovat
v budoucnu.
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GENERATIVNIi UMELA

INTELIGENCE SLIBUJE

TRANSFORMACI
DIGITALNIHO REKLAMNIHO
PROSTREDI VCETNE
ZPUSOBU, JAKYM ZNACKY
INZERUJI.
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METODIKA iab
A UCASTNICI

Tento pruzkum vyuzil sit’ narodnich IAB a firemnich ¢lent IAB Europe

v celé Evropé a ziskal 146 respondentd, kteri maji urcité znalosti o GenAl. Prizkum
probihal od prosince 2023 do Unora 2024. Témér 50 % respondent(i ma vice nez

10 let zkuSenosti s praci v digitdlnim reklamnim pramyslu napric ridznymi oddélenimi
a trhy v Evropé.

O: Ve kterém oddéleni pracujete? O: Jak dlouho pracujete v digitalnim reklamnim primyslu?

JINE (UPRESNETE)
16

40 % S
— VICE NEZ 10 LET 49%

6-10 LET 23%

VEDENI 18 %

4-5 LET 15%

1-3 LET 10 %

PRODE! AR
24.9% MENE NEZROK | 3% O

8% /

PRODUKTY
15%
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JE POVZBUDIVE
VIDET, ZE MNOHO
RESPONDENTU
CHAPE, K CEMU LZE
GENAI POUZIVAT.
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UROVEN ZNALOSTI 1ab
O GENAI

Zacali jsme tim, Ze jsme se Ucastniku zeptali na jejich znalosti o GenAl, abychom zjistili,
jak dobre ji rozumi. Pro dosazeni kvalitniho porozuméni vyuzivani a vnimani GenAl byl
pruzkum zaméren pouze na respondenty, ktefi byli schopni uvést priklady Al, definovat
ji nebo o ni s jistotou hovorit.

Vétsina respondenti mize bud’ uvést priklady, nebo s jistotou hovorit o GenAl,
38 % uvedlo, ze umélou inteligenci mohou definovat a uvést priklady, zatimco
31 % uvedlo, zZe o ni a jejim vyuziti mohou hovorit s jistotou.

Silny zaklad pro dalsi implementaci GenAl v digitalni reklamé
Vétsina respondentli popsala GenAl a jeji pouziti spravné:

72 % popsalo GenAl jako uzite¢nou pro reseni konkrétnich problémi nebo automatizaci kol
70 % ji chape jako nastroj k vytvareni nového obsahu, napr. obrazkd, textu
nebo videi, které nejsou zalozeny na stavajicich datech
6 uvedlo, Ze se muZe neustéle ucit z vlastnich vystupu
63 % uved| tal t z vlastnich vyst

Je povzbudivé vidét, ze mnoho respondentl chape, k cemu Ize GenAl pouzit. Jde
o silny zaklad pro dalsi implementaci GenAl do kazdodennich ukoll digitalni
reklamy.

JITE
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O: Ktera z nasledujicich moznosti podle vaseho nejlepsiho védomi popisuje GenAl?

72 %

70 %

63 %

50 %

europe

46 %

JE UZITEENA PRO
RESENI
KONKRETNICH
PROBLEMU NEBO
AUTOMATIZACI
ukoLY

MUZE VYTVARET NOVY
OBSAH, NAPR. OBRAZKY,
TEXT NEBO VIDEA, KTERE

NEJSOU ZALOZENY

NA STAVAIJICiCH DATECH
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MUZE SE NEUSTALE
UCIT Z VLASTNICH
VYSTUPU

JE VAZANA DATY,
KTERE PRUIMA,
A UKOLY, KTERE JSOU
J PRIDELENY

\
POUZiVA SADU PREDEM
STANOVENYCH PRAVIDEL
KE SPLNENI{
UKoLu
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O GENAI

Porozuméni GenAl a jejimu pouziti je vyssi u téch, kteri uvadéji, ze o ni mohou
s jistotou hovorit:

87 % ji chape jako nastroj k vytvareni nového obsahu, napr. obrazky, text
) Pe | | KVy P 4
nebo videa, které nejsou zalozeny na stavajicich datech
74 % popsalo GenAl jako uzite€nou pro reseni konkrétnich problém( nebo automatizaci ukolt
68 % uvedlo, Ze se muze neustale ucit z vlastnich vystupl

Odvétvi je odhodlano rozsirovat své znalosti o umélé inteligenci prostrednictvim lepsiho vzdélavani
Vysledky prizkumu také ukazuji, Ze odbornici z digitalniho reklamniho primyslu se uci o Al,
pricemz uznavaji, Ze je zapotrebi vice se vzdélavat. 38 % respondentl travi vice nez jednu hodinu
tydné zvySovanim kvalifikace v oblasti Al. To se vyrazné zvysuje na 63 %, pokud se podivame na ty,

kteri jiz uvadéji, ze mohou o Al hovorit s jistotou.

89 % vsech respondentu také souhlasilo s tim, ze pramysl potrebuje vice vzdélani

v dané oblasti. | kdyz jsme vidéli, Ze mnoho respondentt rozumi pouziti GenAl, je
dilezité, abychom i nadale rozvijeli porozuméni o tom, co jsou nastroje GenAl a jak
funguiji.

Na otazku, z jakych zdroju by respondenti chtéli, aby pochazelo vzdélavani v oboru,
vétsina (85 %) uvedla, ze odborové asociace, jako je IAB Europe, a dvé tretiny (65 %) -
odkazaly na spolecnosti, které poskytuji sluzby v oblasti Al. —

JITIE
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O: Kolik ¢asu primérné osobné vénujete zvysovani kvalifikace v oblasti Al?
38%
34%
18%

9%
5%

VicE N[74 HODINU VicE NEZ MENE NEZ ZADNY
HODINU NEBO MENE HODINU HODINU
TYDNE TYDNE MESICNE MESICNE

To neodpovida zdrojim, které odbornici v soucasné dobé pouzivaji, coz mize byt
zpUsobeno nedostatkem povédomi o obsahu nebo dostupnosti obsahu. Socialni sité

a interni firemni zdroje jsou dva hlavni zdroje, které respondenti uvadéli pro zvySovani
kvalifikace v GenAl. Mezi dalSi uvadéné zdroje patri e-learningové platformy, specifické

firemni kurzy, jako jsou MIT a AWS, dale blogy, videa, newslettery a novinky z odvétvi. =

JITE

11 | POCHOPENI PRUETI A VYUZIVANI




()

(o

(e}

= B Microsoft
ICIb“’ B Advertising

MUZEME OCEKAVAT
NARUST POCTU FIREM
ZACLENUJICICH GENAI

DO SVYCH KAZDODENNICH

PRACOVNICH PROCESU.
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GenAl se stava nedilnou soucasti mnoha digitalnich reklamnich firem

Na otazku o soucasném vyuzivani GenAl ve svém podnikani 38 % respondentt uvedlo, Ze se stava
soucasti jejich kazdodenniho pracovniho Zivota, a pouze 9 % uvedlo, ze ve svém podnikani nikdy GenAl
nepouzivali. To ukazuje, ze 91 % respondentl v ramci svého podnikani pouziva, pouzivalo nebo
experimentovalo s GenAl. MiZzeme ocekavat, Ze se zvysi pocet firem zaclenujicich GenAl do svého
kazdodenniho pracovniho procesu. 90 % z téch, kdo jesté GenAl nepouzivaji nebo netestuiji, uvedlo, ze
testovani planuji v ramci svého podnikani v pFistich 6 mésicich. Polovina (49 %) vsech respondentl navic
uvedla, Ze ocekava, ze se v pristich |2 mésicich vyrazné zvysi prijeti GenAl v jejich podnikani.

B Microsoft
B Advertising

O: Jak byste popsali soucasné vyuziti generativni umélé inteligence ve vasi firmé?

ZACLENUJEME JI DO NASEHO 38% <
KAZDODENNIHO PRACOVNIHO

ZIVOTA

91 % POUZIVA, POUZILO NEBO

0,
V PRIPADE POTREBY JI 2

PRILEZITOSTNE VYUZIVAME EXPERIMENTOVALO S GENAI

EXPERIMENTOVALI JSME S Ni 26 %

GENAI JSME V NASi FIRME

0,
NIKDY NEPOUZILI §
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41 % respondentl uvedlo, Ze na experimenty a pouzivani GenAl maji konkrétni rozpocet,
zatimco polovina (51 %) podporuje talenty v Al v ramci tymu (napr. zvysovani kvalifikace
stavajicich tym0 a najimani novych talentt). Témér tfetina (32 %) uvedla, Ze jejich firma
poskytuje clenim tymu vyhrazené dny a cas, aby se o Al udili. Mezi dalsi odpovédi na to, jak
firmy buduji prijeti Al, patfi rozvoj partnerstvi s poradenskymi spole¢nostmi v této oblasti,
rozvoj internich pracovnich skupin a implementace internich politik pro jeji vyuziti.

O: Jak vase spolecnost v soucasné dobé buduje prijeti GenAl?

PODPORA TALENTU V -
OBLASTI Al VTYMU

KONKRETNi ROZPOCET PRIDELENY NA a1
EXPERIMENTOVANI/ POUZIVANI GENAI

VYHRAZENE DNY/CAS PRO CLENY

B = 32%
TYMU, ABY SE O GENAI UCILI

JINE (UPRESNETE) 21

NAJIMAN{ VEDOUCIHO Al VE

SPOLECNOSTI 12
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GenAl snizuje zatéz, pokud jde o obsah a tvarci vyvoj

Pokud jde o pripady pouziti pro prijeti GenAl, vice nez dvé tretiny (69 %) pouzivaji GenAl v ramci
svého podnikani k vyvoji obsahu, po ¢emz nasleduje polovina (52 %), ktera ji pouziva k rozvoji
kreativcl. Tyto pripady pouziti jsou vyraznéjsi, pokud se podivaime na ty, ktefi si vSimaji, ze se Al
stava soucasti jejich kazdodenniho pracovniho Zivota (reklamnich profesionall): tfi ctvrtiny (75 %)
ji pouzivaji k vyvoji obsahu a 70 % k rozvoiji kreativct spolu s jinym pouzitim zahrnujicim budovani
obchodniho pripadu (45 %) a kodovani (45 %).

O: Jaky problém nebo pripad pouziti se ve vasi firmé snazite vyresit pomoci GenAl?

80% —
0% —| e VSICHNI
69 % 70 % m RESPONDENTI, KTER UVEDLI, ZE SE
. GENAI STAVA SOUCAST( JEJICH
60% — KAZDODENNIHO PRACOVNIHO ZIVOTA
50% 1
52 %
o | 45 % 9
0% 6 45 % T
4 40 % 399%
30% —
20%
10% —| 15
11
8%
0% ] \ \ . T 3 T R T - \ —
VYVOJ ROzVO)J i BUDOVANI » KODOVANI VYVO) . JINEV NEVIM
OBSAHU KREATIVCU OBCHOD. PRIPADU STRATEGIE (UPRESNETE)
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GenAl pohani efektivita a rozvoj konkurencni vyhody
Klicovou hnaci silou prijeti GenAl je provozni efektivita, kterou si jako divod vybralo
78 % respondentl. 60 % také uvedlo konkurencni vyhodu a 57 % nakladovou efektivitu.

vvvvvv

pohled na vyuziti GenAl. Resi celou Fadu prekazek, zatimco ti, ktefi s GenAl pouze
experimentovali, ji vidi predevsim jako zpusob, jak zvysit provozni efektivitu.

Témeér tfi ctvrtiny kazdodennich uzivateld (71 %) uvadéji, ze vede ke konkurencni
vyhodé, zatimco ti, kteri ji pouzivaji pouze prilezitostné nebo s ni pouze
experimentovali, ji primarné povazuji za prostredek k provozni efektivité (63 %). Tato
data naznacuji, ze GenAl zpocatku zlepSuje provozni efektivitu, coz postupné vede ke
konkurencni vyhodé.
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Kdyz byli respondenti oteviené dotazani na to, jakym zplisobem dava GenAl jejich
spolecnosti konkurencni vyhodu, opakované uvadéli analyzu/analytiku, casovou
efektivitu a vytvareni novych reseni a obsahu na mnoha médiich.

O: Jaké jsou hlavni divody pro prijeti GenAl ve vasi firmé?

90 % —

80 % —

78 %
70 % —

60 % —

60 %
57 %
LI

40 % — 46 %
30% — 35%
29 %
20% —|
10% —|
8%
. T ] A ) o] ,
PROVOZNI KONKURENCNI NAKLADOVA POMAHA ZLEPSUJE TRZNI JINE
EFEKTIVITA VYHODA EFEKTIVITA ROZVIJET EFEKTIyITU ROZHODNUTI A (UPRESNETE)
KREATIVITU ZNACKY PRIORITY
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Soucasné vnimani GenAl

Respondenti vyjadrili Sirokou Skalu nazort na prinosy GenAl pro sebe i své spolecnosti,
pricemz celkovy pohled byl prevazné pozitivni. Vyznamna vétsina (67 %) vnima GenAl
jako konkurencni vyhodu pro svou firmu. Navic az 79 % ocekava, ze zefektivni proces
tvorby a rizeni kampani, coz by mohlo vést ke snizeni ¢asovych narokd a umoznit
zaméstnanclm vénovat se strategictéjsim ukollm.

O: Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?

DIGITALNI REKLAMN{ PROMYSL SE MUSI 89 %
VICE VZDELAVAT V OBLASTI GENAI

GENAI ZKRATI CAS STRAVENY 79%
PRIPRAVOU A RiZENIM KAMPAN(

GENAI DAVA ME SPOLECNOSTI 67 %
KONKURENCN{ VYHODU

GENAI MI UMOZNUJE POSKYTOVAT
RELEVANTNEJSI ZPRAVY 64 %
ZAMYSLENEMU PUBLIKU

S VYUZITIM GENAI SHROMAZDIM LEPS|
POZNATKY O SVYCH KAMPANICH A 64 %
PUBLIKU

GENAI ZLEPSi NAVRATNOST
INVESTIC DO MYCH
KAMPAN{

55 %

28 %

GENAI JE
DUVERYHODNA
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Pokud vsak jde o divéru v GenAl, nazory byly riznorodéjsi. Témér polovina
respondentl (45 %) ani souhlasi, ani nesouhlasi s tim, ze davéruji GenAl. V reakci na
potrebu zvysené divéry znacna vétsina (78 %) zduraznila nutnost dalsich politik

a predpist. Kromé toho dvé tretiny (67 %) zdlraznily vyznam lidské zdrzenlivosti

v duvére v Al

Vysledky prizkumu opakované zdlraznovaly dulezitost lidské pritomnosti

a odliSitelnosti, coz potvrzuji odpovédi na nékolik otevrenych otazek behem studie.
Respondenti ve svych komentarich upozornili na potrebu zaclenéni lidské zkusenosti
a pritomnosti pri vyuzivani GenAl.

O: Jaké kritické faktory jsou podle vas potrebné k vytvoreni divéry v ramci GenAl?

47 % 14 %

TECHNICKE JINE
ZNALOSTI (UPRESNETE)

67 %

LIDSKA UMIRNENOST

78 %

POLITIKY A
PREDPISY

19 | POCHOPENI PRIETI A VYUZIVANI

Tolo

ope

bt
=
()

B Microsoft
B Advertising




(o}

(o]

= B Microsoft
ICIb“’ B Advertising

TEMER POLOVINA
RESPONDENTU

(45 %) ANI SOUHLASI, ANI
NESOUHLASI S TiM, ZE
DUVERUIJI GENAL.
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Tato zprava zdlraznuje transformacni silu GenAl pro ty, ktefi pracuji v digitalni
reklamé. Prizkum zjistil, Ze podle téch, kteri pouzivaji GenAl ve svém
kazdodennim pracovnim Zivoté, presahuje vytvareni provozni efektivity a mize
vyresit rizné pripady obchodniho vyuziti, jako je vyvoj obsahu a rozvoj kreativcd.
Tato transformace neni bez prekazek. Aby vzrostla divéra, je zapotrebi dalsi
vzdélani spolu s jasnou lidskou umirnénosti a jasnosti a definici mezi vystupy
vytvorenymi lidmi a GenAl.

Spoluprace a vzdélavani v priumyslu — nova pracovni skupina IAB Europe pro GenAl
Asociace |AB Europe zridila novou pracovni skupinu pro GenAl, jejimz cilem je
podporovat komunitu zalozenou na spolupraci a informovanosti, zvysit znalosti, zdroje

a podporu nezbytnou pro orientaci ve vyvijejicim se prostredi pro zainteresované strany
v celém ekosystému digitalni reklamy.

B
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