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Eticky kodex SPIR pro audiovizualni medialni sluzby na vyzadani
PREAMBULE

Ukolem ,Etického kodexu SPIR (Sdruzeni pro internetovy rozvoj) pro audiovizualni medialni sluzby na
vyzadani“ (déle jen ,Kodex®) je v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem €.
132/2010 Sb., pfipadné se zakony €. 231/2001 Sb. i 242/2022 Sb., pfispivat ke spoleCensky
odpovédnému pfistupu provozovatell audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani (dale jen ,AV
sluzby*) k Sifeni téchto sluzeb, k vySsi ochrané spotfebitelt a pfedchazeni porudovani jak pravnich tak
etickych pravidel platnych v tomto odvétvi. Kodex nema za cil nahradit pravni regulaci, nybrz na ni
navazuje doplnénim o etické zasady. Kodex je uréen subjektlim pusobicim v oblasti AV sluzeb a stanovi
pravidla profesionalniho chovani.

SPIR vyslovné uznava tento Kodex za souhrn etickych norem, jez maji regulovat poskytovani AV sluzeb ze
strany jejich provozovatelu.

Kodex v8ak, jakozto kazda pravidla chovani, mize podléhat vyvoji a bude ¢as od ¢asu novelizovan a
upravovan tak, aby reagoval na zménéné spoletenské podminky a vyvoj trhu.

Clanek L.
Zakladni pojmy

Pro Ucely tohoto Kodexu se:

a) audiovizualnim sdélenim (dale jen ,,AV sdéleni“) rozumi jakykoliv pofad (pohyblivid obrazova
sekvence se zvukem nebo bez zvuku, ktera bez ohledu na svou délku pfedstavuje jednotlivou
polozku v katalogu pofadu a jejiz podoba a obsah jsou srovnatelné s podobou a obsahem
televizniho vysilani) nebo jakékoliv audiovizualni obchodni sdéleni, jez je soucasti AV sluzby,

b) audiovizualnim obchodnim sdélenim (dale jen ,AV obchodni sdéleni“) rozumi obrazova sekvence
se zvukem nebo bez zvuku, ktera je ur€ena k pfimé nebo nepfimé propagaci zbozi nebo sluzeb
osoby vykonavajici hospodarskou ¢innost, popfipadé jejiho obrazu na verejnosti, a ktera doprovazi
pofad nebo je do pofadu zahrnuta za Uplatu nebo obdobnou protihodnotu nebo za Gu¢elem vlastni
propagace,

c) pod pojmem uzivatel rozumi jakykoliv subjekt, ktery muze byt AV sdélenim ovlivnén, véetné
kone&ného spotiebitele, podnikatele, jemuz jsou uréena AV obchodni sdéleni,

d) provozovatelem rozumi poskytovatel AV sluzby ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisu,

e) zadavatelem rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické
osoby AV obchodni sdéleni,

f) za AV sluZzbu nepovazuje sluzba, kterd neni uréena k pfijmu vefejnosti, ktera nema povahu €innosti
pfedevsim hospodarské nebo kterd nesoutézi s televiznim vysilanim a/nebo jejimz hlavnim ucelem
neni poskytovani AV sdéleni.
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Clanek II.
Vztah k pravnim predpisiim

Kodex bude aplikovan nezavisle na pravnich predpisech, avSak v souladu s nimi a vzdy tak, aby tato
aplikace pfihlizela k vykladu pfisludnych pravnich pfedpisu.

Clanek Il
Pozadavky na AV sdéleni

AV sdéleni nesmi navadét k poruSovani pravnich pfedpisu.

AV sdéleni nesmi pfekraCovat pro dany druh sdéleni uznavané limity sluSnosti, ¢estnosti a pravdivosti.
Musi byt vytvafena s védomim odpovéednosti vic&i uzivateli, spotfebiteli i spole¢nosti.

AV sdéleni nesmi v rozporu se vSeobecné akceptovatelnymi limity takového pfistupu urdzet narodnostni,
rasové nebo nabozenské citéni uzivatell, zejména nesmi podnécovat k nasili nebo nenavisti vici skupiné
osob nebo ¢lenovi skupiny z divodu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, nabozenského vyznani nebo
presvédceni, politickych nebo jinych nazord, etnického nebo socialniho pavodu, genetickych rysu, statniho
obc&anstvi, pfisluSnosti k narodnostni mensiné, majetku, narozeni, rodu, zdravotniho postizeni, véku,
sexualni orientace nebo jiného postaveni.

AV sdéleni, musi respektovat zasady soutézeni konkurentt, zejména nesmi Sifit klamavé udaje o vlastnim
nebo cizim podniku, jeho vyrobcich &i sluzbach.

AV sdéleni nesmi podporovat €i vychvalovat chovani poskozujici Zivotni prostredi.

AV sdéleni nesmi obsahovat prvky, jez by hrubym zplsobem naruSovaly obecné akceptované normy
sluSnosti a mravnost; pravo provozovatel(l a zadavatell rozliSovat AV sdéleni podle cilovych skupin, jimz
jsou uréena, tim neni — za respektovani pravidla uvedeného v pfedchozi vété — dotéeno.

AV sdéleni nesmi svym obsahem ¢i zplsobem Sifeni snizovat lidskou dustojnost.

VySe uvedené zasady vSak nesmi byt vykladany takovym zpusobem, ktery by vedl k omezeni Ustavné
zaru¢eného prava na svobodu projevu a prava svobodné S$ifit své nazory.

Clanek IV.
Pouzivani blizSich Gdajii o uzivatelich

AV sluzby mohou byt upravovany s ohledem na pfedchozi chovani i osobni preference uzivatell, zejména
s ohledem na jejich pfedchozi spotfebitelska rozhodnuti apod. P¥i ziskavani a uchovavani dat, jez umozniuiji
vySe uvedenou Upravu AV sdéleni, v8ak musi byt dodrzena veSkera zdkonna pravidla tykajici se ochrany
soukromi a osobnich Udaji a méla by odpovidat obvyklym standardim dodrzovanym v ramci odvétvi.

Clanek V.
Ziskavani osobnich udaji uzivatel(

P¥i ziskavani osobnich Udaju uzivateld provozovatelem musi byt dodrzovany pfedpisy a standardy tykajici
se ochrany osobnich udaji. Jakékoliv zneuziti osobnich Udaju neni pfipustné.
Clanek VL.

Zneuzivani nezkusenosti éi neznalosti uzivatelt

Je nepfipustné zneuzivat nezkudenosti, neznalosti ¢i tisné uzivatel( v amyslu ziskat neopravnény
prospéch pro provozovatele Ci jiné osoby.
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Clanek VII.
Charakter poskytovani AV sluzeb

AV sluzba nesmi byt upravena tak, aby uzivatel nemél moznost ji snadno opustit.

Clanek VIIL.
Identifikace provozovatelli AV sluzeb

Kazdy provozovatel AV sluzby musi umoznit uzivatelim této sluzby snadny, pfimy a trvaly pfistup alespon
k témto identifikacnim Gdajam:

a)
b)

c)

oD

—

3.

nazev AV sluzby, ndzev/jméno a pfijmeni provozovatele, jeho identifika¢ni €islo, sidlo v pfipadé
provozovatele — pravnické osoby a misto podnikani v pfipadé provozovatele — fyzické osoby,
kontaktni Gdaje, zejména postovni adresa pro doru¢ovani, telefonni €islo, adresa internetovych
stranek, popfipadé adresa pro dorucovani elektronické posty,

informaci o pravnim fadu a organu dohledu (regulatorovi) podle pravniho predpisu.

Clanek IX.
Zvlastni ustanoveni o zpravodajskych a publicistickych poradech v ramci AV sluzeb

Provozovatelé musi usilovat o to, aby v ramci zpravodajskych a publicistickych AV sdéleni:

a) poskytovali UpIné, nezkreslené a pravdivé informace,

b) pfi zpravodajstvi poskytovali pfiméfeny prostor vSem zainteresovanym stranam, respektive
moznost tento prostor vyuZzit,

c) zohledriovali a respektovali zdsadu presumpce neviny,

d) nezvefejiiovali zpravy, které nebyly ovéfeny z vice zdroju; v naléhavych pfipadech ve vefejném
zajmu, kdy neni mozné ovéfit informaci z vice zdrojl, je mozné vyjimeéné a za sou¢asného
informovani uzivatele o této skute¢nosti zverejnit informaci pochazejici pouze z jednoho zdroje.

Je nepfipustné vyuzivat k ziskani informaci nepoctivych prostfedkd.

Pfipadné nepfesnosti musi byt odpovidajicim zplisobem napraveny.

VySe uvedené zasady plati pfiméfené i pro pofady bulvarniho typu.

Zpravodajské a politicko-publicistické pofady nelze sponzorovat. Také neni dovoleno umistovani

produktu, pfi¢emz se za umisténi produktu nepovazuje pfipad, kdy se neprovadi zadna platba, ale

pouze se bezuplatné poskytuje urcité zbozi nebo sluzba, zejména rekvizity nebo ceny pro soutézici

s cilem zaradit je do poradu.

Clanek X.
Zvlastni ustanoveni o AV obchodnich sdélenich

AV obchodni sdéleni nesmi vyuzivat metody zalozené na podprahovém vnimani.

AV obchodni sdéleni nesmi zneuzivat diveéru spotfebitele ¢i vyuzivat nedostatku jeho zkuSenosti i
znalosti, €i jeho dlvéfivosti. To plati obzvlasté pro ta AV obchodni sdéleni, u nichz je pfedpoklad, Ze
jejich adresatem budou nezletilé osoby, pfedevsim déti.

v v

AV obchodni sdéleni nesmi byt Sifena skrytou, respektive nerozpoznatelnou formou.
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4. Pokud neni stanoveno jinak, méla by AV obchodni sdéleni byt v souladu se zakladnimi etickymi
normami platnymi v Ceské republice a to s ,Etickym kodexem reklamni a marketingové komunikace
prostfednictvim sité internet® vydanym SPIR a ,Etickym kodexem“ Rady pro reklamu.

Pouzivat zakonem zakazané formy AV obchodnich sdéleni neni pfipustné.

6. V ramci zakonem predpokladanych ¢&i neupravenych forem AV obchodnich sdéleni je mozné
pouzivat nové metody a postupy, vzdy vSak pfi dodrzovani zasad uvedenych v tomto Kodexu.

7. Pouziti metody split screen, virtualni reklamy apod. je pfipustné, pokud nebude v rozporu s pravnimi
predpisy a pokud pfi jejich pouziti budou dodrzeny zasady tohoto kodexu, zejména nepujde o formu
skryté reklamy. Totéz plati pro cross promotion jednotlivych produktd provozovatele.

8. Je doporuc¢eno pfi oznacovani reklamy, sponzoringu a umisténi produktu dodrzovat zasady
uplatiiované v daném odvétvi a pouzivat obecné uzivané symboly pro oznaceni téchto forem AV
obchodnich sdéleni.

o

Clanek XI.
Zvlastni ustanoveni o AV obchodnich sdélenich tykajicich se alkoholickych napoju
a nezdravych produktt

1. AV obchodni sdéleni tykajici se alkoholickych napojl nesméji podporovat nestfidmou konzumaci téchto
napoju.

2. AV obchodni sdéleni tykajici se alkoholickych napojl nesméji byt specialné zaméfena na nezletilé
osoby, a to ani v obsahové strance ani ve zplsobu Sifeni. Pokud je to na strané provozovatele
technicky proveditelné, AV obchodnim sdéleni tykajici se alkoholickych napoji by neméla byt
sdélovana nezletilému uzivateli nebo Sifena spolu s AV sdélenimi zaméfenymi na nezletilé uzivatele,
zejména spolu s porady pro déti.

3. S vyjimkou sponzoringu a umisténi produktu nesmeji AV obchodni sdéleni tykajici se alkoholickych
napojl:

a) zobrazovat nezletilé osoby konzumujici alkoholické napoje,

b) spojovat konzumaci alkoholickych napoju se zvySenymi télesnymi vykony nebo s fizenim
motorového vozidla,

c) vytvaret dojem, ze konzumace alkoholickych napojl pfispiva ke spoleCenskému nebo sexualnimu
uspéchu,

d) tvrdit, Ze alkoholické napoje maji Ié€ebné, stimulujici nebo uklidriujici uc€inky, nebo Ze jsou
prostfedkem FeSeni osobnich konflikta,

e) ukazovat abstinenci nebo umirnénost v pozivani alkoholickych napojl v nepfiznivém svétle, nebo

f) zdlraznovat vysoky obsah alkoholu jako pozitivni viastnost alkoholického napoje.

4. Ve vztahu k AV obchodnim sdélenim, ktera se tykaji potravin a napoju obsahujicich ziviny a latky s
vyzivovym a fyziologickym ucinkem, zejména tuk, nasycené tuky, transmastné kyseliny, sul nebo sodik
a cukry, jejichz nadmérny pfijem ve stravé se nedoporucuje, plati, ze:

a) pokud je to na strané provozovatele technicky proveditelné, neméla byt sdélovana nezletilému
uzivateli nebo Sifena spolu s AV sdélenimi zaméfenymi na nezletilé uzivatele, zejména spolu s
porady pro déti,

b) pokud provazeji pofady pro déti nebo jsou v téchto porfadech obsazena, nesméji zdlrazriovat
kladné vlastnosti nutriénich aspektl téchto potravin a napoju.

Clanek XII.
Zavérecéna ustanoveni
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Tento Kodex byl pfijat dne 3. 3. 2023 Vykonnou radou SPIR.

Zmény tohoto Kodexu musi byt provedeny pisemné.
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