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Tento dokument je zakladni verzi metodiky projektu NetMonitor — auditovaného vyzkumu
internetové navstévnosti v Ceské republice.

Material popisuje zakladni principy a parametry projektu, které vychazeji z dohod mezi
realizatorem projektu a zadavatelem projektu.

Tato uvodni kapitola obsahuje zakladni informace o vyzkumu NetMonitor, jeho zadavateli a
realizatorovi. Druha kapitola obsahuje zakladni informace uréené pro u€astniky méfeni: Informace
nutné pro zapojeni do méfeni, moznosti nastaveni parametrii méreni atd.

Dalsi kapitoly pak obsahuji samotny popis metodiky NetMonitoru.

Realizatorem projektu NetMonitor je mezinarodni spoleCnost Gemius S. A. ajeji dcefina
spole¢nost Gemius s.r.o. (www.gemius.com).

Gemius je mezinarodni vyzkumna a konzultani agentura, evropsky lidr v oblasti prizkumu
internetu. Spole¢nost plsobi ve 30 statech Evropy a Blizkého vychodu. Gemius je
inovatorem v oblasti hybridni metodologie méfeni navstévnosti internetu, ktera vyuziva kombinace
dat pochazejicich z vyzkumného panelu a vyzkumu site-centric, coZ poskytuje velmi spolehlivé
vysledky media plannerim. Vyzkum nese jméno gemiusAudience, v Ceské republice je
prezentovan pod jménem NetMonitor.

Od ledna 2008 je vyhradnim vlastnikem spole¢nosti Gemius SA investi¢ni skupina Trigon,
pusobici v regionu stfedni a vychodni Evropy (http://www.trigon.pl).

Spolecnost plsobi v nasledujicich statech:

Belgie
Bélorusko
Bosna & Hercegovina
Bulharsko
Chorvatsko
Ceska republika
Déansko
Estonsko
Madarsko

Izrael

Litva

LotySsko
Lucembursko
Makedonie
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Region MENA (Egypt, Jordansko, KAS, Libanon, Syrie, UAE, Katar, Oman, Maroko, Kuvaijt,
Irak)
Moldavie
Polsko
Portugalsko
Rumunsko
Rusko
Srbsko
Slovensko
Slovinsko
Turecko
Ukrajina.

Spoleénost Gemius je ¢lenem profesniho sdruzeni ESOMAR.

Siroké portfolio produktd a sluzeb nabizi FeSeni pro multiplatformni méfeni navstévnosti,
webovou analytiku, adserving pro provozovatele médii a zadavatele reklamy, méfeni videa nebo
vyzvy v oblasti e-commerce. Své produkty poskytuje vice nez osmi stovkam klientl v celém
regionu EMEA.

Dulezitou soucasti firemni strategie spole¢nosti Gemius je neustaly rozvoj komplexnich a
integrovanych vyzkumnych metodologii. VSechny vyzkumy provadéné spolecnosti jsou navrzeny
tak, aby byly konzistentni, srovnatelné, transparentni a zcela nezavislé. Mnohé z dalSich produktu
spole¢nosti Gemius, které jsou poskytovany zadavatelim reklamy, agenturam ¢&i online
vydavatelim v Ceské republice jsou navrzené jako srovnatelné a konzistentni s vysledky vyzkumu
NetMonitor navrhovanym pro SPIR. Tento pfistup posiluje divéryhodnost ,standardu trhu®
dodavaného spole¢nosti Gemius a jeho dalSich produktu.

Vyzkumné portfolio spoleCnosti Gemius obsahuje nékolik hlavnich druhd studii, pfi¢emz kazdy z
nich byl vyvinut pro rizné skupiny klienta:
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llustrace 1: Portfolio produkti spolecnosti Gemius

1.1.2 Soukromi a ochrana dat

Pfednim zajmem Gemiusu je bezpeénost a ochrana dat. SpoleCnost zavedla systém fFizeni
bezpec&nosti IT, aby vyhovéla pozadavkiim normy ISO/IEC 27001.

Duveérnost, integrita a dostupnost. TFi principy, kterymi se fidi politika Gemiusu v systémech IT
bezpecénosti. Dodrzuje nejvys$si stupen bezpecénosti svych aplikaci serverli a celé spolecnosti.
Implementoval systém komplexniho fizeni a bezpecfnostnich procedur. Kazdy zaméstnanec
prochazi Skolenim v této bezpelnosti. Sbirana data jsou Sifrovana a chranéna systémy
autentifikace chranicimi je pfed mozZnostmi zneuziti. Data jsou ukladana v nejvétSim telecom
arealu v Polsku, jez vyhovuje kritériim specifikovanym v ISO/IEC 27001 standardu.

Gemius je oddan ochrané soukromi internetovych uzivatel(. Zaru€ujeme dodrzovani zakona na
ochranu osobnich udaju Evropské Unie ve vSech spole¢nostech skupiny Gemius. Klademe
zvlastni pozornost na vyvoj vlastni aktivni politiky soukromi a participaci na globalnich zménach v
legislativé ochrany soukromi. V naSich vyzkumech aplikujeme nastroje a metody k ochrané
anonymity internetovych uzivateld.

Gemius provadi sva méfeni a vyzkumy v souladu se standardy IAB a lokalnimi autoritami na
jednotlivych trzich.

Monitoruje také vyvoj Evropské a Severoamerické regulace online prostfedi. Pravni specialisté
Uzce spolupracuji s oddélenimi zodpovédnymi za R&D a za vyvoj produktd. Na centralni drovni
spolupracuje s uznavanymi poradenskymi spole¢nostmi (E&Y, Delloitte, KPMG) a konzultuje s nimi
aktualni témata.
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Gemius S.A.

Postempu 18B

Var8ava 02-676 , Polsko

Registrovan: 13. Obchodni odd. Narodniho soudniho registru (KRS)
KRS: 0000041076

ICO: 527-22-41-358

Gemius, s.r. 0.

Na Vysluni 201/13

100 00 Praha 10, CR
1C27229904, DIC: CZ27229904

Zadavatelem vyzkumu NetMonitor a vlastnikem dat je Sdruzeni pro internetovy rozvoj v
Ceské republice, z.s.p.o. (SPIR). SPIR je profesni sdruzeni plisobici v oblasti internetu od roku
2000. V soucasné dobé tvofi ¢lenska zakladna sdruzeni 48 ¢lenl. Kromé provozovani jednotného,
Siroce respektovaného vyzkumu navstévnosti a sociodemografického profilu navstévnika internetu
NetMonitor, realizuje projekt monitoringu internetové reklamy AdMonitoring, analyzy zasahu
reklamnich kampani AdAudit, odbornou konferenci o internetovém marketingu IAC. Ve svych
aktivitach nezohledruje jen reklamni a marketingové sluzby, ale ve stale vétSi mife zasahuje do
dalSich, neinzertnich oblasti, jako jsou pravni aspekty internetového podnikani, komunikace se
statni spravou atd. Poskytuje také expertni analyzy vyvoje internetového trhu u nas. V neposledni
fadé je SPIR samoregulatorem audiovizualniho a autorsky chranéného obsahu na internetu a
garantem samoregulaéniho ramce pro online behavioraini reklamu (OBA) v CR.

Pro ucCely uzavieni smlouvy o u€asti, pfipadné o poskytovani dat vyzkumu NetMonitor,
kontaktujte zadavatele vyzkumu:

Peter Kokavec — Koordinator vyzkumnych projekt(
E-mail: peter.kokavec@spir.cz

Web: http://www.spir.cz

Tel: 775 200 949

Kontakt na Realizatora, Technicka podpora pro zapojené subjekty a odbératele dat:
Izabela Urbanova — Specialista internetovych vyzkum(, Gemius, s.r.o.
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E-mail: netmonitor.support@gemius.com
Tel: 608 106 432

Technicka podpora a informace pro éleny panelu:
tel. 722 921 892 (pracovni dny od 9:00 do 17:00)
Email: vyzkum@netmonitor.cz

1.4 Zakladni informace o méreni

Vyzkum navstévnosti NetMonitor je provadén pomoci hybridni metody méfeni, kdy se vychazi
jak z méfeni na strané webu (site-centric) pomoci javascriptovych tagd, tak z méfeni na strané
uzivatele (user-centric) za pomoci vyzkumného panelu. Panelisté jsou dvojiho typu:

® UZivatelé, ktefi na nékterém zafizeni, ze kterého pfistupuji k internetu, vyplnili rekrutacni
dotaznik (stavaji se ¢leny tzv. Pop-up panelu). V ramci vyzkumu je nasledné monitorovana
aktivita téchto uzivatell napfi¢ weby zapojenymi do vyzkumu.

® UzZivatelé, ktefi vyplnili dotaznik a navic si nainstalovali aplikaci NetSoftware, ktera
monitoruje jejich aktivitu napfi¢ vSemi weby (nejen zapojenymi do NetMonitoru, ale i webl
nezapojenych do vyzkumu). Takovi panelisté jsou pak soucasti tzv. Software panelu.

Podkladovym vyzkumem pro vyzkum NetMonitor je Strukturalni exkluzivni kontinualni
vyzkum SPIR (SEKV), na jehoz zakladé je ur€ovana velikost internetové populace pro dany mésic
a socidemograficka struktura uzivatell internetu.

2 Zapojeni do meéreni — Zakladni informace pro
provozovatele

Tato kapitola obsahuje zakladni informace pro provozovatele, ktefi zvazuji, zapojit své weby do
méreni v ramci NetMonitoru. V rdmci kapitoly je popsan postup zapojeni a jsou struéné popsany
aplikace, které maiji provozovatelé k dispozici v ramci méfeni.

2.1 Struény navod pro zapojeni média do méreni

Obsahem této kapitoly je postup pfi zapojovani Provozovatele nebo nového média/webu do
NetMonitoru. Pojmy pouzité v této kapitole budou vysvétleny dale v kapitole 2.2.Zakladni pojmy.
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Novy Provozovatel se nejprve ujisti, ze ma vyfizeny smluvni zalezitosti se SPIR. Nasledné zasle
E-mail na technickou podporu Realizatora (netmonitor.support@gemius.com) s zadosti o zapojeni
do méfeni. Soucasti zadosti by mélo byt:

1) Pod jakym jménem si pfeje Provozovatel vystupovat v ramci NetMonitoru.

2) Kdo bude hlavni kontakt pro administraci zapojovanych médii (bude nutné, aby si tento
kontakt vytvofil pfistup do rozhrani gemiusPrism). Realizator potfebuje znat e-mailovou adresu
administrativniho kontaktu, na kterou je/bude provedena registrace do gemiusPrism.

3) Jaka média zapojuje do NetMonitoru. Weby jsou v NetMonitoru evidovany na zakladé domény
druhého fadu (napf. seznam.cz). Pokud by mély weby byt déleny na podsekce, je tfeba o tom
informovat Realizatora.

4) Do jaké kategorie si pfeje zapojené weby zaradit.

5) Informace, zda si Provozovatel preje vytvofit balicek a jaké weby/sekce budou soucasti
bali¢ku.

6) Informace o tom, ktefi lidé budou mit pfistup k sociodemografii zapojenych médii.

Nasledné budou pozadovana média zafazena do spravy administrativniho kontaktu v ramci
rozhrani gemiusPrism. V tomto rozhrani mlize Provozovatel (resp. Administrativni kontakt)
sledovat statistiky daného média a provadét dalSi ukony jako vytvaret nové méfici skripty, ménit
strukturu médii pro ucely méreni, definovat jaci uzivatelé budou mit pfistup k namérenym datim v
ramci gemiusPrism a dalsi.

Navod na zplsob umisténi sbérnych skriptu je dostupny pfimo v rozhrani v zalozce "Nastaveni" -
> "Skripty". PFi nasazovani skriptl je nutné dodrzet pravidla pro umistovani sbérnych skriptl (viz
2.3.Pravidla umistovani skriptd).

Méfenym médiem muze byt libovolny webovy server, ktery ma zajem zucastnit se vyzkumu
NetMonitor a jehoz zafazeni neni v rozporu s Etickym kodexem SPIR. Primarné je projekt
NetMonitor uréen pro vyzkum Médii, které na svych strankach nabizeji placené umisténi
reklamniho obsahu. Zadavatel ma pravo odmitnout zafazeni webového serveru do projektu.

Média (servery, resp. internetové stranky) jsou do projektu aktivné zapojeny, to znamena, Ze
jsou vybaveny méficimi skripty systému gemiusPrism. Aktivné zapojené servery jsou méfeny
metodou site-centric i user-centric. Mezi subjektem, ktery média zapojuje do Vyzkumu a
Zadavatelem vyzkumu existuje smluvni vztah.
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Souhrn www stranek, které spolecné tvofi obsahovy celek, a v8echny bézi na jedné stejné
doméné druhého fadu (napf. web server.cz obsahuje cokoliv.server.cz i server.cz/cokoliv). Do
vyzkumu je mozné na zadost Provozovatele zafadit libovolny, jim provozovany, webovy server,
pokud jeho obsah neni vrozporu s Etickym kodexem SPIR. Zadavatel si vyhrazuje pravo
zamitnout zafazeni serveru do projektu NetMonitor. 2 rizné weby jsou disjunktni. Kazdy web mize
patfit jen jednomu Provozovateli.

Libovolna ¢ast média. Kazda sekce smi byt soucasti jen jedné nadfazené sekce, resp. jen
jednoho média. Libovolné 2 rGzné sekce na stejné urovni jsou disjunktni. Sekce se v ramci
NetMonitoru definuji v ramci gemiusPrism pomoci URL masek.

Spole¢nost, ktera =zapoji internetové médium do méfeni NetMonitor. Méni-li médium
Provozovatele, je novy Provozovatel média povinen, pfed provedenim této zmény, nejméné sedm
pracovnich dnu prfedem informovat Realizatora a Zadavatele a dolozit souhlas skuteéného
provozovatele média. Realizator provede zménu do sedmi pracovnich dnd od oznameni zmény.
Data o navstévnosti média budou pod novym Provozovatelem publikovana od 1.dne nasledujiciho
mésice.

Osoba na strané Provozovatele, ktera je zodpovédna za administraci méfenych médii. Tato
osoba je definovana jako vlastnik projektl v ramci gemiusPrism. Z této role mize administrovat
pfistupy k jednotlivym projektim v ramci gemiusPrism pro ostatni pracovniky Provozovatele, mize
vytvaret méfici skripty, spravovat sekce média. Také je hlavnim kontaktem pro realizatora v
pfipadé potizi s méfenim.

Libovolna kombinace médii a sekci. V pfipadé, Ze jednotlivé ¢&asti Packu patfi vice
Provozovatelum, je pro zfizeni Packu tfeba souhlas vSech dotéenych Provozovatelu.

Definice slozeni Packd a pozadavky na zmény slozeni jiz existujicich Packd je nutno oznamit
Realizatorovi. Realizator ma na provedeni zmény dva pracovni dny, béhem kterych nemusi byt
zmény zohlednény. Pokud ma byt souc€asti packu sekce média, musi tato sekce jiz existovat v
rozhrani gemiusAudienceRating.

V ramci vystupl NetMonitoru jsou jednotliva média &i nékteré jejich vefejné sekce fazeny
do kategorii dle svého obsahu a zaméfeni. Aktualni seznam Kategorii spolu s pravidly pro
zafazovani Médii a sekci do téchto kategorii je pfistupny na www.spir.cz.
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Provozovatel Realizatorovi zasle navrh ke kategorizaci média Ci sekce. Jedna-li se o sekci, sekce
by vté dobé jiz méla existovat v gemiusAudienceRating. Kategorizaci poté odsouhlasi
kategorizacni komise (KK). Nedojde-li mezi KK a Provozovatelem k dohodé, je za rozhodujici
povazovano stanovisko KK SPIR.

Hlavnim (primarné zvefejiiovanym) zebfickem je strom médii se zakladnim pohledem na
Provozovatele: Na prvni udrovni stromu jsou tedy
provozovateleé, pod kterymi jsou jejich méfené weby |Stromy servert a
vCetné sekci. Tento strom je primarni pro vypocet dat

NetMonitoru. Vedle tohoto Zebfi¢ku jsou zvefejiiovany lfegamlmterm .
rovnez reporty za Packy a Kategorie. Packy a kategorie +E’ R
v8ak nejsou soucasti hlavniho stromu, jsou z néj pouze +- [ (5] Medialni skupina Mafra
odvozeny na zakladé panelovych dat. Proto pro #-[4(€) AdActive / Vitava Labe Media
Kategorie a Packy nejsou dostupnd data podle i g %EWECE"TER s
geolokace za tzv. V8e (CR+zahranici) a za zahranici. 501 [ aktualne.cz

Médium zafazené do vyzkumu je vzdy méFeno :g E EE:::
kompletni (vSechny stranky daného média nesou [ [ sport
méfici  skript). Jakékoli méfeni nestandardnim #-C1[f) centrum.cz
zpusobem popf. specifické podminky je nutné domluvit | = ™ O vareni.cz

. o . PR I O penize.cz

s Realizatorem. Napfiklad nezobrazovani informaci o -0 [ ihned.cz
zvlastni Casti serveru v ramci vefejnych dat, pfipadné O ) zenac

poskytnuti dalSich sluZeb. Sjednani podminek zapojeni
nestandardné méfene €asti média je plné v kompetenci Realizatora.

Aby bylo mozno pro médium (pfipadné jeho sekce) za pfislusny méfeny mésic v oficialnich
meésicnich vystupech reportovat statistiky navstévnosti a sociodemograficky profil jeho uzivateld,
musi toto médium byt méfeno (mit nasazeny méfici skripty na vSech strankach) po obdobi celého
mésice. V opacném pfipadé nebude v téchto vystupech médium reportovano a vysledky za toto
médium neobdrzi ani jeho Provozovatel. Aby mohl Provozovatel ziskat mésiéni data pro nové
zapojeny web za dany mésic, musi pfedat Realizatorovi informaci o tom, ze chce tento web zapoijit
do méfeni nejpozdéji 3. den v pfisludsném mésici, za ktery chce méfena data ziskat. Pokud tak
uCini pozdéji, nebude tento web zahrnut v oficialnich vysledcich méfeni navstévnosti za dany
mesic.

Mé&fici skript je tvofen méficimi kody (sbérnymi skripty), které je tfeba vlozit do html kédu v8ech
stranek, které maji byt méreny.
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Prvnim krokem k umisténi skriptd do stranek je pfihlaseni do systému gemiusPrism, ve kterém
Ize stahnout sbérné skripty. Sbérny skript ma podobu (nize uvedeny skript ma spise ilustrani
podobu. Skript pro nasazeni do stranek je tfeba stahnout aktualni verzi z rozhrani gemiusPrism):
<!-- (C)2000-2017 Gemius SA - gemiusAudience / server.cz / sekce -->
<script type="text/javascript">

<l--//--><I[CDATA[//><!--
var pp_gemius_identifier = 'IDENTIFIER';

// radky niZe by nemély byt editovéany

function gemius_pending(i) { window[i] = window[i] || function() {var x =
window[i+'_pdata'] = window[i+'_pdata'] || []; X[X.length]=arguments;};};
gemius_pending('gemius_hit"'); gemius_pending('gemius_event');
gemius_pending('pp_gemius_hit'); gemius_pending('pp_gemius_event');
(function(d,t) {try {var gt=d.createElement(t),s=d.getElementsByTagName(t)
[0],1="http'+((location.protocol=="https:')?'s':"'");
gt.setAttribute('async', 'async');

gt.setAttribute('defer', 'defer'); gt.src=1+'://spir.hit.gemius.pl/xgemius.js';
s.parentNode.insertBefore(gt,s);} catch (e) {}})(document, 'script');
//--<11]>

</script>

Provozovatel Média umistuje na méfena Média kdd ve spolupraci s Realizatorem nejpozdéji 5
dni pfed zacatkem vyzkumu. PFi umistovani méficich skriptl je tfeba dodrzovat nasledujici
pravidla:

1. Méfici kéd nesmi byt umistén ve strankach, které se obnovuji (refreshuji) automaticky, tzn.
bez akce uzivatele. Rovnéz nesmi byt méfici kod umistén do stranek, které obsahuji automatické
pfesmérovani na jiné stranky. Provozovatel média se zavazuje informovat Realizatora o existenci
takovychto stranek. (URL takovychto stranek by neméla vstupovat do vaziciho procesu pfi pouziti
SW panelu.)

2. Méfici kod nesmi byt umistén ve strankach (novych oknech), které se oteviraji automaticky
bez explicitniho povoleni (resp. nastaveni uzivatele). Provozovatel média se zavazuje informovat
Realizatora o existenci takovychto stranek. (URL takovychto stranek by neméla vstupovat do
vaziciho procesu pfi pouziti SW panelu.).

3. Je-li stranka tvofena vice framy (ramy) za pouziti napf. elementu iframe nebo frame, muze
méfFici kdéd patfit pouze médiu, které ma doménu druhého fadu shodnou s doménou druhého Fadu
v adresnim fadku prohlizeCe. Vyjimkou jsou nastroje slouzici k zobrazeni kompletni, plné
konzumovatelné vlozené stranky (napf. zobrazeni cilové stranky vyhledavadem ve vysledcich
vyhledavani nebo pouziti listy ¢i ramce pro zobrazeni kompletni odkazované stranky), nebo
Google AMP ¢&i Facebook Instant Articles. V téchto pfipadech nalezi PV pouze vlozené
zobrazované strance a museji byt povoleny realizatorem. Vyjimku tvofi také webové stranky s
mé&fenym streamovanym obsahem (audio a video), v nichz je frame se streamovanym obsahem
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vlozen do webové stranky a doména druhého radu embedovaného streamovaného obsahu neni
shodna s doménou druhého fadu webové stranky.

4. Do html kédu jedné méfené stranky je povoleno umistit pouze jeden méfici kod. Pokud
Realizator neurdi jinak.

5. Neni povoleno provadét jakékoli modifikace méficiho kodu.

6. Méfici kédy neni dovoleno vkladat dovnitf kodd slouzicich pro zobrazovani reklamniho
obsahu.

7. Provozovatel média se zavazuje informovat realizatora o strankach obsahujici java applety,
flashové hry, chaty apod. V téchto pfipadech je nutné vyuzit specialnich metod umistovani
meéficich skriptl do stranek zalozenych na podobnych technologiich.

8. Pfi kazdé akci uzivatele (v€etné nacteni stranky) smi byt zapocitano maximalné jedno PV.
V pfipadé vyuziti technologie AJAX pro zobrazovani obsahu v ramci méfenych stranek, kdy je
obsah nacitan asynchronné a neni mozné stranky vybavit méficimi skripty standardnim zpdsobem,
je mozné zapoditat zobrazeni PV (PageView) pouze v takovém pfipadé, kdy po akci uzivatele,
typicky po kliknuti mySi, je nacten a zobrazen velikostné vyznamny obsah, ktery vede zaroven ke
znovunacteni reklamniho pole. Vyznamna zména obsahu je stanovena orientatné na 50%
zobrazené stranky v okné prohlize€e. Specifickym pfipadem jsou mapové sluzby, kde Ize jako PV
zapocitat jen klik na bod zajmu na mapé vedouci ke zméné obsahu a reklamniho sdéleni a
fotogalerie, kde neni nutné splnit podminku zmény reklamniho sdéleni pfi kazdém zobrazeni.

Nejsou-li evidentné splnény tyto podminky, je Provozovatel povinen kontaktovat Realizatora a
domluvit vhodny postup pro evidenci uzivatelskych akci. Ve spornych pfipadech je rozhodujici
instanci metodologicka komise SPIR.

9. V8echny stranky pfislusného média musi mit vlozen méfici kéd, véetné preddefinovanych
chybovych stranek. Pokud Provozovatel média nechce umistit méfici kéd na vSechny bézné
pfistupné stranky a jedna se o vétsi rozsah stranek, nebudou pro dané Médium jako celek ani pro
jeho pfipadné sekce stanoveny sociodemografické statistiky. Provozovatel média se zavazuje
informovat realizatora o strankach, které nejsou vybaveny méficim kédem. (URL takovychto
stranek by neméla vstupovat do vaziciho procesu pfi pouziti SW panelu.)

10. V pfipadé, Ze stranka s méficim kédem neni strankou plnohodnotnou, je jeji Provozovatel
povinen vyvinout maximalni usili, aby byl mozny pfistup na tuto stranku vyhradné a bezprostfedné
pres Médium, kterému je navstévnost této stranky zapocitavana. A to zejména v pfipadech jde-li o
spolupraci jednotlivych Provozovateld. Plnohodnotnou strankou se rozumi takova stranka, jejiz
okno obsahuje adresni fadek (URL bar) s kompletnim URL dané stranky. Pouze v pfipadé, Ze
nové oteviené okno ma vzdy stejnou doménu druhého fadu jako okno, ze kterého bylo otevieno,
nemusi toto nové oteviené okno obsahovat adresni fadek. Pokud Provozovatel chce mit okno
stranky se skrytym adresnim fadkem, a toto okno je pfistupné z jiné domény druhého fadu nez je
doména tohoto nové oteviraného okna, nemuze byt ve zdrojovém koédu nové oteviraného okna
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umistén meéfici kéd. Zarovenl se Provozovatel zavazuje informovat Realizatora o takovych
strankach.

Pro kazdé Médium je vytvofen zvlastni projekt v gemiusPrism pro uéely sbéru dat o navstévnosti
tohoto Média. Je zakazano umistovat méfici skripty z tohoto projektu do stranek, jejichz doména
druhého fadu se liSi od domény druhého fadu Média.

Realizator je povinen zajistit, Ze kddy umisténé do Médii Provozovatele v souladu s popsanym
postupem neovlivni dostupnost a funkénost téchto Médii.

Po skon&eni méfeni jsou Média povinna do 3 mésicl méfici kddy ze svych stranek odstranit.

Média porusujici uvedena pravidla mohou byt z Vysledku okamzité vylou¢ena, podminky pro
opétovné zafazeni stanovi Zadavatel po projednani s Realizatorem.

Vice informaci o technologii méfeni je v kapitole 5.3.Mé&fici skripty.

2.3.1 Souhlas uzivatele

Kazdé méfené médium ma za povinnost pfedat Realizatorovi informaci o tom jestli dal uzivatel
souhlas se zpracovanim online identifikatord.

Existuji 3 moznosti jak tuto informaci predat:

» prostfednictvim Consent Management Platformy (CMP) Provozovatele, ktera je IAB
compliant

» prostfednictvim Consent Management Platformy (CMP) Provozovatele, ktera neni IAB
compliant

» prostfednictvim deklarace (v pfipadé, ze Provozovatel nepouziva CMP)

V8echny moznosti a navod na jejich implementaci jsou popsané v kapitole 8 Implementacniho
manualu, ktery je soucasti rozhrani gemiusPrism. Nebo je na vyzadani dostupny od Technické
podpory projektu NetMonitor. Realizator je také k dispozici pro kontrolu spravné implementace a
nastaveni parametrq.

Ve v8ech zminénych pfipadech také doporuCujeme nastavit Timeout (tedy €asovou prodlevu
mezi interakci uzivatele se souhlasovou liStou a vykonanim méficiho skriptu) na 10 sekund.

Pro ucely méfeni navstévnosti je v NetMonitoru mozno médium délit na mensi Casti (sekce).
Sekce jsou vzhledem k pouziti aplikace netSoftware (jez sbira informace o URL stranek
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navstivenych panelisty) pro ucely konstrukce sociodemografického profilu uzivateld servert a
sekci definovany pomoci tzv. URL masek. Takto definované sekce jsou pak soucasti vefejnych a
oficialnich vystup NetMonitoru.

Stromy sekci definovanych pomoci ID skriptu a sekci definovanych URL maskami jsou naprosto
nezavislé. Stromova struktura skriptll a sekci na zakladé ID primarné slouzi pro vnitfni potfeby
média a nema zadny vliv na strukturu a hodnoty ukazatell navstévnosti sekci ve vefejnych a
oficialnich vystupech.

Jednotlivé definované sekce je mozno oznadit jako vefejné nebo nevefejné. Vefejné sekce a
jejich data o navstévnosti jsou ve vystupech pfistupné vSem uzivatelim, odbératelim kompletnich
dat je pfistupna i informace o sociodemografickém profilu navstévniku pfislusné sekce. Sekce
nevefejné, resp. jejich statistiky navstévnosti, jsou pfistupné vyhradné Provozovateli, a to
prostfednictvim privatniho gemiusAudienceRating rozhrani v ramci gemiusPrism (tedy po
pfihlaSeni). Sociodemograficka informace o nevefejné sekci neni pfistupna ani Provozovateli.
Vefejné i neverejné sekce jsou zpoplatnény na zakladé ceniku SPIR.

Pokud se provozovatel rozhodne, Ze si pfeje médium rozdélit na podsekce, je tfeba toto provést
v administratorském rozhrani gemiusPrism pomoci URL masek. Sekce se definuji ve zvlastnim
projektu, jehoz nazev je PROVOZOVATEL_ON_tree

Uzivatelé maji moznost definovat nasledujici informace o kazdém uzlu stromu:
* Nazev uzlu
* URL definice pro kazdy uzel
e Status uzlu (privatni/vefejny)

URL maska je pfedpisem vymezujicim sekci jako skupinu stranek, jejichz URL obsahuje fetézec
(fetézce) v masce definovany. Sekci ,sport na Médiu server.cz Ize tedy napf. definovat
nasledujicim zplsobem:

Médium: server.cz; Sekce: sport; URL maska: server.cz/sport, sport.server.cz

Dle této masky bude sekce ,sport‘ tvofena vSemi strankami, jejichz URL obsahuje pfislusny
fetézec, tedy napt. i cokoli.server.cz/sport/cokoli Ci sport.server.cz/cokoli.

Typ uzlu "Ostatni" bude generovan automaticky pro kazdé médium a bude obsahovat traffic,
ktery nebyl pfifazen zadné sekci na zakladé definice.

Rozhrani poskytuje mechanizmy pro kontrolu a opravy definic stromu médii. Existuji tfi stupné
kontroly a oprav:

* Ovéfeni, zda nové vytvofena definice nekoliduje se zbytkem definic. V pfipadé Spatné
definice, bude tento fakt uzivateli oznamen s navrhem opravy.

* Reportovacim mechanismem bude ovéfena spravnost celého stromu, s informacemi o tom,
co by mélo byt ve stromu opraveno.

budou konzultovany s Provozovatelem (resp. administrativnim kontaktem).

Uprava definic je ve webovém rozhrani mozna kdykoli s vyjimkou &asu potfebného pro
pravidelnou udrzbu. Po zadani zmén Provozovatele budou zmény aplikovany do dvou pracovnich
dna.

Pro ucely produkce mésicnich dat budou pouzity zkontrolované a opravené definice, které byly
uloZeny do databaze nejpozdéji posledni den v mésici.
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V ramci NetMonitoru nabizi Gemius zapojenym provozovatelim a médiim moznosti pfistupu do
rdznych sluzeb. V této Casti budou ve struénosti jednotlivé sluzby predstaveny. Podrobny popis
sluzeb pak bude k dispozici dale v dokumentu nebo v pfilohach.

gemiusPrism je webanalyticky nastroj, ktery umozniuje nejen méfeni aktivity uzivateld webové
stranky, ale také segmentaci interakci uzivateld a jejich analyzu pomoci Sirokého mnozstvi
uzitenych ukazatell. Mimo pokrocCilych analyz se skrze gemiusPrism provadi administrace
méfenych medii na strané Provozovatele.

Z hlediska pokrocilych analyz gemiusPrism mimo jiné nabizi:
» informace, odkud uzivatelé pfichazeji na danou webovou stranku a také jaké zdroje
navstév uzivateld maji nejvétsi pfinos z hlediska bounce, konverze, ROI

» analyza zdroji placené a organické navstévnosti (z vyhledavacl), podrobny rozbor
bounce rate

» detailni monitoring pomoci funnel reportd, jak uzivatelé spliuji prfedpokladané
obchodni cile za u€elem zjistit a odstranit zbytecné pfekazky v konverzich

« oveéfovani efektivity obsahu webu, kolik uzivateld dany obsah zhlédlo, kolik ¢asu
stravilo jeho prohlizenim a informace o dopadu na KPI

* pomoc pfi méfeni dopadu kampané vcetné trackingu kampané (také pro kampané
v AdWords).

Z hlediska administrace dat je v gemiusPrism mozné:

* spravovat strukturu webu z hlediska ID skriptd. Tato funkcionalita nema vliv na vefejné
méfena data a slouzi pouze pro potfeby analyz v ramci rozhrani gemiusPrism.

» spravovat strukturu z hlediska URL masek (provadi se ve specialnim projektu s nazvem
PROVOZOVATEL_ON _tree). Tato funkcionalita ma vliv na vefejna data a sekce vytvorené
pomoci URL masek maji vliv na cenu méfeni. Za vefejné sekce vytvofené pomoci URL
masek je mozné obdrzet data v€etné sociodemografie.

» spravovat pfistupy k datim v ramci gemiusPrism pro dalSi pracovniky nebo partnery
Provozovatele

Realizator v tuto chvili nabizi dvé varianty gemiusPrism: Monitoring verze (Zdarma) a Enterprise
(placenou).

Kazdy Provozovatel by si mél vybrat néjaky administrativni kontakt, ktery si zalozi ucet do
gemiusPrism na adrese https://prism.gemius.com/newaccount. Adresu tohoto kontaktu je nasledné
tfeba predat Realizatorovi. Realizator nasledné pfida prava pro spravu projektd Provozovatele
tomuto administrativnimu kontaktu. Ten pak maze nadale projekty spravovat, pfidélovat pfistupy k
nim dalSim uzivatelim registrovanym v gemiusPrism a podobné.

Pokud si Provozovatel pfeje zapnout Enterprise verzi gemiusPrism, staCi zaslat zadost na
Realizatora a nasledné bude kontaktovan zastupcem Gemiusu, ktery s Provozovatelem domluvi
obchodni podminky.

Vice informaci o gemiusPrism je v kapitole 9.4.gemiusPrism.
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V rdmci privatniho pfistupu do rozhrani gAR je mozné, aby Provozovatel sledoval zakladni data
0 navstévnosti pro své privatni sekce. Pristup do privatniho rozhrani je umoznén pfes rozhrani
gemiusPrism. Privatni gAR je vlastné dalSi projekt v rdmci gemiusPrism, pfistup do néj zfizuje
Realizator na pozadani.

Vice informaci o gAR je v kapitole 9.3.GemiusAudienceRating.

GemiusExplorer je specialni analyticky software, ktery umoznuje analyzy navstévnosti webovych
stranek, profilu jejich uzivatelu a jejich online aktivity.

Data do gemiusExploreru obsahuji kompletni informaci o navstévnosti jednotlivych Médii, jejich
sekci Ci vySSich skupin (napf. souhrn za vSechny servery Provozovatelll) na bazi RU a rovnéz
informaci o sociodemografickém profilu navstévnik( vSech téchto uzlu. Pristup k témto datim je
pak fizen licenci (uzivatelskym jménem a heslem), ktera opraviiuje uzivatele ke studiu statistik
navstévnosti vSech uzll, avSak pfistup k sociodemografii umoznuje jen u uzl, k nimz ma uzivatel
pfistup (typicky Provozovatel ma moZzZnost zkoumat navstévnost cilovych skupin jen na svych
serverech). Toto omezeni se nevztahuje na licence subjektd, jez jsou odbérateli kompletnich dat
NetMonitoru. Jejich licence je opraviuji ke zkoumani celého datového souboru (vSech uzlu, jejich
navstévnosti i sociodemografie) bez omezeni.

Kazdy Provozovatel ma narok na 3 licence ke gemiusExploreru zdarma, odbératelé kompletnich
dat pak na 10 licenci. Kazda licence nad tento limit je Zadavatelem zpoplatfiovana.

Licence na zadost vytvari Realizator. Soucasti zadosti o licence jsou jména uzivatell licenci.
Vice informaci o nastroji GemiusExplorer najdete v kapitole 9.2.gemiusExplorer.

Agregované uzly — uzly nejvyssi urovné ve Stromu médii, které obsahuji poduzly dle potieby.

Analyticky software (nebo Nastroj pro medialni planovani) — gemiusExplorer, software, ktery
se pouziva k analyze vysledkd vyzkumu.

Browser ID (BID) — unikatni ukazatel umoznujici identifikovat profil daného webového prohlizece
pomoci souboru uloZzeného v pocitaCi nebo mobilnim zafizeni daného uzivatele.

Clen Extension panelu — internetovy uZivatel, ktery si nainstaloval doplnék webového
prohlizece.

Data Presentation Cut-off — minimalni pocet Reportujicich Softwarovych panelistl nebo
Reportujicich Pop-up panelistl, ktefi navstivili dany uzel v daném ¢asovém obdobi, které je nutné
pro reprezentativni prezentovani vysledkul pro tento Uzel v daném ¢asovém obdobi.
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Extension panel - skupina jednotlived narekrutovanych do vyzkumné studie, ktefi si
nainstalovali doplnék webového prohlizece.

Fusion Panel — kombinovany Softwarovy panel a Pop-up panel.

Internetovy uzivatel — jedinec, ktery pouziva internet alespon jednou mési¢né (pfes internetové
stranky) — hromadné ,Internetovi uzivatelé”.

Logy BHO-udalosti — soubory s daty pfipravenymi na zakladé BHO-udalosti zaznamenanymi a
ulozenymi Monitorovacim softwarem nainstalovanym na pocitaci panelistl, které popisuji online
chovani panelistd.

Metodika — tento dokument, ktery popisuje realizaci vyzkumu.
Misto rekrutace — webové stranky, kde jsou respondenti pfizvani do vyzkumu.
Monitorovaci software — netPanel, software, slouzici ke sbirani dat od Softwarovych panelist(.

Navstévnici (Unique Visitor nebo téz Unique Browser) — Ukazatel, ktery udava pocet
navstévniku daného webu v daném obdobi. Neni-li uvedeno jinak, je po€et navstévniku stanoven
na zakladé Browser ID. Také pro Realného uzivatele mize byt pouzit pojem navstévnik, ale v tom
pfipadé to byva upfesnéno nebo to vyplyva z kontextu.

Neaktivni Software Panelista — Softwarovy panelista, od kterého nebyla doru¢ena data po n
dni. Hodnota ,n“ je urCena na zakladé deklarované frekvence pouzivani internetu, kterou
Softwarovy panelista uvedl v Rekrutaénim dotazniku.

OverNight (gON) — Metodika produkce dat, ktera umozfiuje produkovat vysledna data jiz
nasledujici den po ukonceni méfeného obdobi. OverNight metodika se sklada z mnoha moduld,
které jsou popsany v ramci tohoto dokumentu.

Pocet estimateodhadnutych BID — odhadnuty pocet BID, kteraé by navstivilya stranku, pokud
by se nebralo v potaz mazani BID.

Pocitaéovy uzivatel — osoba pouzZivajici dany pocitaé pro pfistup k internetu, bez ohledu na
frekvenci pouzivani internetu.

Pop-up panel — skupina jednotlived narekrutovanych do vyzkumné studie, ktefi vyplnili
Rekrutaéni dotaznik.

Pop-up panelista — internetovy uzivatel, reprezentovany svym BID, ktery vyplnil Rekrutacni
dotaznik.

Realizator — SpoleCnost, ktery realizuje vyzkum NetMonitor. V tomto dokumentu je realizatorem
mysSlena spolesnost Gemius.
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Realny uzivatel (RU) - skute€ny, realny Clovék, ktery navstivil dany web ve zkoumaném obdobi.
Tento ukazatel je ziskavan pomoci unikatniho algoritmu, jenz vyuziva celou fadu informaci, m;. i
znalost velikosti internetové populace, ktera je zjiStovana externim offline vyzkumem.

Rekrutaéni dotaznik — online dotaznik pouzity k ziskavani demografickych a dalSich nezbytnych
informaci o internetovém uzivateli. Dale také umozfiuje staZzeni Monitorovaciho softwaru
respondentem. Stejny dotaznik je pouZit pro rekrutaci jak do Softwarového panelu tak i do Pop-up
panelu.

Reportujici Extension panelista - podmnozina celého Extension panelu, ktery se sklada z
reportujicich Extension panelistu

Reportujici Pop-up panel — podmnoZzina celého Pop-up panelu, kteray se sklada z reportujicich
Pop-up panelist(.

Reportujici Pop-up panelista — Pop-up panelista v urité vékové skupiné (jak stanovil
strukturalni vyzkum), ktery uspésné proSel platnymi validaénimi postupy a byl vybran do procesu
produkce dat.

Reportujici softwarovy panel — podmnozina celého Softwarového panelu, ktery se sklada z
reportujicich Softwarovych panelista.

Reportujici softwarovy panelista — Softwarovy panelista v urcité vékové skupiné (jak stanovila
strukturalni vyzkum), ktery ispé&sné prosel platnymi validaénimi postupy.

Site-Centric audit nebo systém (Site-Centric) — Mé&fici systém gemiusPrism umoznujici
sledovani pouzivani internetovych stranek za pouziti sbérnych skriptd vlozenych do zdrojového
kodu stranky. Tento systém méfi (mimo jiné): Navstévniky (Browser ID - BID), Zobrazeni a
Straveny ¢as. Kdykoliv je v tomto dokumentu zminén site-centric systém, pfedpoklada se, Ze tento
site-centric systém je gemiusPrism.

Site-centric zaznamy — zaznamy pfipravené na zakladé dat, generovanych site-centric auditem.

Softwarovy panel — skupina jednotlived narekrutovanych do vyzkumné studie, ktefi si
nainstalovali Monitorovaci software do svého pocitace.

Softwarovy panelista — internetovy uzivatel, ktery si nainstaloval Monitorovaci software do
svého poditace.

Strom médii — model pro organizaci seznamu internetovych stranek, prezentovanych Partnery.

vysledky. MGze to byt webova stranka, podmnozina dané webové stranky nebo skupina webovych
stranek.

Vyzkum nebo studie — vyzkumna studie popsana v této metodice.
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Webova stranka — sbirka souvisejicich webovych stranek zpravidla spadajici pod jednu doménu
druhého Fadu patfici k jednomu provozovateli.

Zaznamy o aktivité Pop-up panelistd — data o aktivit¢ Pop-up panelisti na webovych
strankach.

Zaznamy o aktivité Softwarovych panelistd — data o aktivit¢ Softwarovych panelistl na
webovych strankach.

Zaznamy ze Softwarového panelu — zaznamy pfipravené na zakladé logl BHO-udalosti
v Internet Exploreru nebo logu analogickych udalosti v jinych prohlize€ich, generovanych
Softwarovymi panelisty.

Zobrazeni — staZzeni obsahu stranky z URL adresy do prohlize€e uzivatele.

Data NetMonitoru jsou produkovany v ramci gemiusOverNight (gON) metodiky. OverNight
umoznuje produkovat vysledna data jiz nasledujici den po ukonceni méfeného obdobi. gON
metodika se sklada z mnoha modulu, nastroji a postupl, které jsou pouzivany v uréitém sledu a
vedou k produkci dat na denni bazi. Pfehled pojmu, které jsou v ramci OverNight metodiky
pouzivany jsou zminény v pfedchozi kapitole. V ramci této kapitoly bude popsan obecny postup
produkce dat v ramci gemiusOverNight.

Pfed méFfenym mésicem se stanovuji Univerza a sociodemografické struktury uZivateld internetu.
Tato data vychazi jednak z dat externiho vyzkumu SEKYV, jednak z dlouhodobych trendu
konzumace internetu.

Nasledujici kroky jsou provadény na denni bazi:

1. Méfeni navstévnosti na strané zapojenych webu v ramci platformy gemiusPrism (site-
centric méfeni). Vice informaci viz 5.Site-centric audit.

2. Monitoring aktivity panelisti — Aktivita Pop-up panelistd je monitorovana méficimi
skripty gemiusPrism, aktivita Software a Extension panelistl je monitorovana diky
méfici aplikaci resp. doplnék prohlizeCe. Vice viz 8.2.Panely pro vyzkum

sociodemografie.
3. Cisténi nasbiranych dat — viz 5.7.Cisténi dat.
4. Sestaveni stromu médii — viz 5.5.Definice stromu médii.

5. Vybér reportujicich panelistd pro jednotlivé platformy (PC Home, PC Work, Mobilni
telefony, Tablety) — viz 8.2.4.Stanoveni reportujicich paneld.

6. Urceni dennich univerz — viz 8.3.Ur€eni dennich univerz.
7. Urceni demografické struktury pro dany den — viz 8.4.Uréeni demografické struktury

pro dany den.
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8. Vypocet RU pro jednotlivé platformy (PC Home, PC Work, Mobilni telefony, Tablety) a
to jak pro aktivitu z CR, tak pro aktivitu z CR i ze zahrani€i — viz 5.9.Algoritmus pro
reportovani realného uZivatele.

9. Behavioralni syntéza Pop-up a Software panelid — vice informaci o Behavioralni

syntéze panell je v kapitole 8.5.Behavioralni syntéza panelt (BPS).

10. Behavioralni syntéza panelll PC Home a PC Work. Vysledkem je jeden panel pro PC
platformu.

11. Behavioralni syntéza panelt PC, Mobilni telefony, Tablety. Vysledkem je jeden BPS
panel spole¢ny pro vSechny platformy.

12. Uréeni RU pro vSechny platformy, kdy je zohledné&na jen aktivita uzivatelt z CR. Pro
urCeni RU jsou pouzity vahy panelistl, které jsou vysledkem posledni behavioralni
syntézy.

13. Ur€eni sociodemografické struktury pro jednotlivé weby vychazi z dat BPS panelu.

14. Vypocet RU pro vSechny platformy, kdy je zohlednéna aktivita uzivatelt jak z CR, tak
ze zahraniCi. RU jsou uréeny na zakladé zvlastni funkce, ktera zohlednuje aktivitu
uzivatelu na jednotlivych uzlech a platformach.

15. Produkovani vyslednych dat ve formé& gem souboru a nahrani dat do aplikace
gemiusAudienceRating.

Internet je médium, v ramci kterého je mozné sledovat akce uzivatele v ramci navstévy stranky
nebo pouzivani aplikace s témér 100% spolehlivosti. Takové miry pfesnosti je mozné dosahnout
diky tagm (sbérnym skriptim) vlozenym pfimo do HTML kédu webovych stranek. Tak je mozné
zaznamenat kazdou navstévu stranky, stejné jako vedkeré doprovodné parametry této akce. Tento
zpusob sledovani je pro internetové uzivatele transparentni, nijak uzivatele neomezuje a je
provadén automaticky. Data jsou sesbirana ode vSech navstévnik( bez ohledu na misto pfistupu
k internetu (doma, v praci, v kavarné, ve Skole, dalsi) a bez ohledu na pouzité zafizeni (stolni
pocitac, notebook, mobilni telefon, tablet nebo dalsi zafizeni s povolenym JavaScriptem).

To znamena, Ze pro ziskani poCtu zobrazenych a navstivenych webovych stranek a na nich
straveného Casu, neni potieba provadét jakékoliv odhady na zakladé vzork( (paneld) nebo
pouzivat deklarativni data. Namisto toho jsou informace o navstévnicich SPIRem registrovanych
webovych stranek ziskany se 100% presnosti diky pouZiti site-centric méfeni.

Metoda vypoltu reache webové stranky se zapoctenim nepfesnosti spojenych s mazanim
BrowserlD je popsana v nasledujicich kapitolach.

Pfesné hodnoty poctu page views, navstév webovych stranek, na nich straveném ¢asu a poctu
navstévnikd (Realni uzivatelé) je mozné ziskat pouze pro webové stranky méfené pomoci site-
centric auditu.
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Kombinace dat ze Zavadéciho vyzkumu a site-centric auditu je pouzita k nastaveni panelu uréeni
vahy pro kazdého reportujiciho panelistu.

Gemius vyvinul a v Ceské republice jiz implementoval unikatni metodu identifikace uzivatele
oznacovanou jako BrowserID (BID), ktera je zaloZzena na ukladani ID uZivatele pro dany prohlize¢
v jeho Local Storage a zaroven v klasické Cookie tfeti strany, coz je zplsob, kterym byli uzivatelé
identifikovani pfed zavedenim BID. Jeden BID identifikuje pravé jeden prohlize€. Vyhodou
BrowserID je jeho vétSi odolnost v porovnani s Cookies vi¢i jeho mazani a feSeni problému s
nepfijimanim identifikatord Cookies tfeti strany zejména u mobilnich zafizeni. Jeho vyS$Si
rezistence tak pozitivné pfispiva k lepSim vysledkam algoritmu vypoctu Realnych Uzivateld pro
v§echny platformy a zaroven k pfesnéjSimu pocitani ukazatelll navstév a straveného Casu.

Data tykajici se navstévnosti webovych stranek a online aplikaci jsou ziskavana diky skriptim
(méficim kédum) vilozenym do méfenych webovych stranek nebo aplikaci. Skripty nejsou
blokovany antivirovymi programy. Gemius je v aktivnim kontaktu s tvarci AdBlock software, aby
pfedeSel blokovani svych méficich skriptd ze strany téchto SW. Tato politika se vyplaci, jelikoz diky
transparentnosti naseho pfistupu a sdileni informaci o Ucelu site-centric skriptl a jejich
funkcionalité, nebyvaji tyto blokovany defaultné.

Gemius poskytuje skripty, které jsou jak ,pfatelské vi&i webovym strankam®, tak i ,pratelské vuci
navstévnikim.“ To znamena:

* pro Provozovatele se jedna o transparentni méfeni, zadny zasah z jejich strany neni
pro zajisténi méreni potfeba;

* respektujeme soukromi internetovych uzivatell a jejich pravo odmitnout ucast ve
vyzkumu;

» skripty funguji v asynchronnim maédu, tj. jsou nacitany nezavisle na obsahu webové
stranky, takze nezpomaluji nacitani vlastniho obsahu a nerusi tak jeho uzivatele;

* hypoteticky vypadek sbérného serveru neovlivni naéitani webovych stranek;

* méfici kéd urCeny pro bé&zné webové stranky podporuje zabezpe€ena spojeni
(HTTPS / SSL) a RIA (napfiklad Flash nebo Ajax) pro méfeni akci.

» skripty jsou jednotné a funk&ni bez ohledu na platformu pouzitou k pfistupu k méfené
strance, at' jiz klasické €i vyuzivajici responzivni design. Jedinym omezenim je
nutnost, aby zafizeni bylo schopno korektné interpretovat JavaSript. Na funkcionalitu
skriptd nemaji vliv antivirové programy.

* Implementace skriptu velmi jednoducha a v pfipadé komplikaci nabizi Realizator
Provozovatelim pomoc a podporu béhem implementaéniho procesu.

Abychom zajistili verifikaci spravného nasazeni skriptd, méfici skript obsahuje nasledujici
funkcionality:
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* Automaticky jsou rozpoznany situace, kdy je html tag vloZzen do stranky. Pokud je
vloZen do stranky, je zajidténo, Ze je zapoditan pouze jeden hit pfi zobrazeni stranky.
DalSi (nespravné) hity jsou posilany na uloZisté nespravnych hitd. Na zékladé dat
ztohoto Uulozisté je mozné pravidelné kontrolovat zaslana data a pomahat
provozovatelum s kontrolou nasazeni skriptU.

* Tag sbira informace o FRAME nebo IFRAME, ve kterém je umistény. To umozriuje
zjiStovat, jestli jsou stranky spravné oskriptované a jestli nedochazi k navySovani
navstévnosti. Problematické hity jsou nasledné odfiltrovany.

« Sbérny skript zjiStuje informace o URL stranky, na které je skript vykonan. Traffic je
pak v ramci vyzkumu povolen nebo filtrovan na zakladé povolenych a zakazanych
domén, &i URL.

Hruba data jsou ulozena a archivovana v datovych ulozistich a je mozné je filtrovat a
zpracovavat podle toho, jak je to v ramci vyzkumu NetMonitor potfeba.

Skript gemiusPrism se sklada z 2 ¢asti:

* hlavni skript gemius.js
* méfici nebo téz sbérny skript, ktery musi byt viozen do HTML kédu méfené stranky

Méfici skript vypada nasledovné (nize uvedeny skript je pouze pro ilustraci. Aktualni skripty pro
nasazeni do stranek je tfeba stahnout z rozhrani gemiusPrism):

<!-- (C)2000-2017 Gemius SA - gemiusAudience / server.cz / sekce -->
<script type="text/javascript">

<l--//--><I[CDATA[//><!--

var pp_gemius_identifier = 'IDENTIFIER';

// Ffadky nize by nemély byt editovany

function gemius_pending(i) { window[i] = window[i] || function() {var x =
window[i+'_pdata'] = window[i+'_pdata'] || []; X[X.length]=arguments;};};
gemius_pending('gemius_hit"'); gemius_pending('gemius_event');
gemius_pending('pp_gemius_hit'); gemius_pending('pp_gemius_event');
(function(d, t) {try {var gt=d.createElement(t),s=d.getElementsByTagName(t)
[0],1="http'+((location.protocol=="https:')?'s':"'");
gt.setAttribute('async', 'async');

gt.setAttribute('defer', 'defer'); gt.src=1+'://spir.hit.gemius.pl/xgemius.js"';
s.parentNode.insertBefore(gt,s);} catch (e) {}})(document, 'script');
//--<1]]>

</script>

Kde IDENTIFIER je unikatni identifikator projektu.

Pokud je monitorovana stranka zobrazena, vykona se i méfici skript a posle proménnou
gemius_identifier na hlavni gemius.js skript. KdyZ se vykona hlavni skript, je na server Gemiusu
poslan poZadavek na zobrazeni transparentniho 1x1 pixelu velkého obrazku. Takto systém
zaznamena vykonanou udalost (event).
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Ukazka pozadavku na Gemiusu server (hitcollector) vypada nasledovné (opét se jedna o
ilustraci, aktualni podoba pozadavku se muze liSit):

http://pro.hit.gemius.pl/_1378989199803/redot.js?
1=81&1time=105&1sdata=K1YVMEheo5yGBpn31Z_ DxqQGqBavPuXxunFiXBOp25j.Y7/13728436026
40/

&fpdata=hs93F0t6sAMxnqYOcKLuU67RuhVghRVS1iPdP2y4qfU. .D7&vis=1&id=0fJF1ju49R59SkiR
vVb49LS4.K5yaIx3mwWeJu9eRR_7.G7&fr=1&tz=-120&fv=Shockwave Flash 11.7
r700&href=http://biuro.gemius.pl/~akozak/&ref=&screen=1280x1024r1000&col=24&wind
ow=1280x811

Kde: http://pro.hit.gemius.pl — pfiklad adresy server, na ktery se webovy prohliZze¢ pfipojuje
1378989199803 — kddované datum a ¢as (timestamp)
redot.js — 1x1 px obrazek

Hitcollector sbira data o trafficu na méfené webové strance a posila je do Gemius data
processing centra. Data sbirana systémem gemiusPrism neobsahuji Zadné duvérné informace o
navstévnikovi.

Gemius méfici skripty sbiraji nasledujici informace:

* |dentifikator skriptu
* Informace o tom jestli je skript vlozen do framu
* Verze Flash Playeru
* Time stamp vzhledem k GMT
* URL adresa, na které byl skript vykonan
* URL adresa odkazujici webové stranky
* Rozliseni obrazovky (v pixelech)
* Velikost okna internetového prohlizece (v pixelech)
» Tabulka s volitelnymi parametry klienta (volitelné)
* Local storage identifikator
« Cookie prvni strany / BID identifikator
* Visibilita okna prohlizeCe
* Typ udalosti (Event)
Z HTTP hlavicky jsou ziskany nasledujici parametry:

[1P] IP adresa, ze které bylo vykonano pfipojeni (posledni 4 bity
jsou vynechany)

Gemius s..o0 contact.cz@gemius.com

Na Vysluni 201/13 Tel: +420 722 921 892

100 00 Praha 25


mailto:contact.cz@gemius.com
mailto:contact.cz@gemius.com
mailto:contact.cz@gemius.com
mailto:contact.cz@gemius.com

GEMIUS

I GEMIUS 1) AUDIENCE

User - Agent Umo’anJe rozpqznat tYP Pouzﬂeho zarizeni, jeho operacni
systém a webovy prohlizec
X-OperaMini-Phone-UA Parametr, ktery pomaha rozpoznat typ mobilniho zafizeni
Accept-Language Preferovany jazyk v prohlize€i uzivatele
Referer URL adresa, kde byl skript vykonan
Pavodni IP  adresa pfevedena proxy serverem
X-Forwarded-For: (anonymizovana smazanim poslednich 4 bitl v binarnim
zobrazeni IP adresy)
Pdvodni IP  adresa pfevedena proxy serverem
Client-ip (anonymizovana smazanim poslednich 4 bitd v binarnim
zobrazeni IP adresy)
Cookie Identifikator uZivatele

Internetové stranky, které jsou zapojené do vyzkumu, musi stanovit jakou strukturu budou mit ve
Stromu médii. Ve stromu médii jsou definované skupiny (agregaty), do kterych jsou pfifazovany
jednotlivé stranky, sekce stranek nebo skupiny internetovych stranek. Na zakladé takové
organizace struktury jsou pocitany behavioralni univerza pro kazdou skupinu definovanou ve
Stromu médii. Pokud je jedna dana internetova stranka rozdélena do sekci, tyto sekce musi byt
definovany jako soubor URL masek. Dané URL musi spadat pouze do jedné sekce (navstévnost
dané URL mUze byt zapocitana pouze do jednoho uzlu).

URL adresy s pop-up reklamami musi byt vyjmuty ze stromu. Takové adresy musi byt sdéleny
Realizatorovi.

Provozovatelé internetovych stranek aktualizuji Strom médii, ve smyslu tvorby sekci webu
pomoci URL masek.

Realizator kontroluje kvalitu dat v ramci Stromu médii srovnavanim seznamu adres definovanych
provozovatelem webové stranky a logu aktivity softwarovych panelistl. Realizator identifikuje a
fesi problémy jako jsou:

» P¥ili§ uzce definované masky - definované URL masky nezahrnuji vSechny URL
adresy, na kterych jsou generovana zobrazeni pro dany ucet v site-centric auditu.
» Stejné masky definované pro dva nebo vice uzll ve stromu.

Dana URL adresa muZe byt ve Stromu médii umisténa pouze jednou (URL smi byt sdilena mezi
uzly, pokud je mezi nimi vztah rodi¢-potomek). Uzel nejvys$Si urovné je soucet svych potomkl. Z
predchoziho vyplyva, ze pomoci URL masek jsou uréeny pouze uzly nejnizsi urovné, uzly vyssi
urovné jsou dany souctem uzll nejnizsi urovné.
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Behavioralni univerza jsou vypodCitavana na zakladé stromu médii, poctu uzivatelG internetu
v daném mésici z podplrného vyzkumu a ziskanych site-centric dat. Jedna se vypocet dat pro
jednotlivé uzly definované v ramci stromu médii a na tato data je nasledné provadéno vazeni
panell. Behavioralni univerza jsou poc€itana jen pro stranky, které jsou zapojeny do site-centric
méreni a maji spravné nasazené méfrici skripty.

Do behavioralnich univerz jsou zapocCitany jen domaci BrowserlID, které jsou uréeny na zakladé
IP adresy. BID ze zahrani€i a jejich aktivita neni zapocCitana do behavioralnich univerz. Navic je
odfiltrovan traffic, ktery generuji tzv. extrémni BID. Popis CiSténi dat je uveden v kapitole
5.7.Cisténi dat.

Nasledné jsou zpracovana site-centric data, coz znamenad, Ze jednotliva zobrazeni stranky jsou
rozdélena do struktury stromu médii podle URL masek.

Nasledné jsou pro kazdy uzel ze stromu médii vypocitany poCty Realnych uzivatell, pocty PV,
pocty navstév a straveny Cas. Pfi vypoctech jsou zohledriovany i situace, kdy jsou ve stromé& médii
vztahy mezi uzly typu rodi¢-potomek.

Hruba data, ktera jsou nasbirana a uloZzena do databaze, nejsou hned pouZita v ramci vyzkumu,
ale jsou dale zpracovavana cCisténa a validovana.

Gemius udrzuje aktualni seznam both a crawlerd, jejichz aktivita sice generuje webovy provoz,
ale takovy provoz nem(ze byt povazovan za lidskou aktivitu. Tato data tedy jsou sbirana (a
ukladana), ale nejsou dale zpracovana v ramci vyzkumu. Filtrovani v tomto pfipadé je zaloZeno na
filtrovani pfeddefinovanych IP rozsahl a je vykonavano na urovni hitkolektorl. Tyto rozsahy je
mozné dale upravovat na zakladé zadosti zadavatele.

Dalsi filtrovani se soustfedi na zlepSeni prezentovanych dat a jsou jiz provadény mimo databazi,
kde jsou data zaznamenavana a ukladana a nema tak vliv na aplikaci gemiusPrism. Projevi se ale
v dalSich vystupech jako je gemiusAudienceRating nebo gemiusExplorer. Tyto filtry jsou podrobné;i
popsany v nasledujicich podkapitolach. Jedna se napfiklad o filtrovani aktivity z iFramt nebo
autorefreshe. Dulezitym filtrem je také doménovy filtr. DalSi filtrovani spociva v odstranéni
aktivity extrémnich BrowserlD, které generuji aktivitu tak velkou, ze nemU(ze byt vytvofena jednim
Clovékem.

Cilem filtrovani iFrame je odfiltrovani nevalidnich nebo podvodnych zobrazeni z NetMonitoru. Uziti
iFrame Casto znamena, Ze vice zobrazeni mlze byt odeslano béhem jednoho nacteni stranky.
Maze také dojit k tomu, zZe iframe na strance, ktera nalezi ucétu1, vyvola zobrazeni na strance
nalezici uctu2.

Proto jsou z vysledku filtrovany:

a) zobrazeni, ktera jsou vyvolana z framu, ktery nalezi stejné doméné (iframe typu 2),

b) zobrazeni, ktera jsou vyvolana z framu, ktery nalezi jiné doméné, nez které patfi hlavni stranka
(iframe typu 3),

a tak eliminovat dvoji zapo¢teni PV.
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Vyjimku z filtrovani iFrame maji AMP — Accelerated Mobile Pages, které jsou odliSeny na zakladé
dodateCnych parametrl a mohou tak byt zapocitany do navstévnosti stranek. Provozovatel, ktery
chce vyuzit zobrazovani stranek v ramci téchto nastrojl, necht se obrati na realizatora a obdrzi
navod na zménu implementace skriptd, tak aby se zapocitavala i aktivita z AMP nebo Facebook
IA. iFrame je povolen v pfipadé streamovaného obsahu (audio a video). Vlozeny frame se
streamovanym obsahem by mél mit fadné nasazené skripty s vhodnymi parametry.

5.7.2 Filtrovani autorefreshe

Cilem filtrovani autorefreshe je vyfiltrovat z dat zobrazeni stranek, které nebyly vykonany na akci
uzivatele, ale byla vykonana na zakladé automatického obnoveni stranky na strané webové
stranky.

Hity z autorefreshe jsou identifikovany na zakladé rozlozeni zobrazeni v Case pro dany uzel.
Pokud stranka vyuziva autorefresh, zpravidla je vidét, ze zobrazeni stranek ma vrchol v uréitych
pravidelnych ¢asovych intervalech (napf. 180, 300, 420 sekund).

Rozlozeni zobrazeni v dase — Bez autorefreshe:

500

llustrace 2: Rozlozeni PV na typické
webové strance

Rozlozeni zobrazeni v dase - s autorefreshem:
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llustrace 3: Rozlozeni PV v ¢ase na strance
s autorefreshem

Pokud je zaznamenany nahly narust zobrazeni v ur€itém Casovém useku, Ize usoudit, Ze se
jedna o autorefresh. Analyza rozloZzeni PV v Case pak umoznuje zjistit, kde vrchol zacina a kde
konci. Tuto informaci Ize pak pouzit pro vypocet podilu PV pro danou sluzbu, které vznikly na
zakladé autorefreshe. Pokud takovy podil vyjde napf. 20 %, pak pro kazdého uzivatele, ktery byl
na strance urcitou dobu, existuje pravdépodobnost, Ze 20 % jeho aktivity pochazi z autorefreshe.
Tato nadbytecna aktivita je pak odfiltrovana.

5.7.3 Domeénovy filtr

Na sesbirana data o navstévnosti jednotlivych Médii je aplikovan tzv. ,Doménovy filtr* Jedna se o
opatfeni, které z procesu zpracovani verejné pfistupnych a oficialnich dat vylucuje veskery traffic,
ktery pochazi z jinych domén druhého fadu, nez z domény ,definované®. Definovanou doménou
rozumime takovou doménu druhého fadu, jejiz nazev se shoduje s doménou, na které obsah
Média skutecné bézi a pod kterou je Médium prezentovano ve vystupech.

Ocisténi doménovym filtrem tak podléhaji data v gemiusAudienceRating a data do analytické
aplikace gemiusExplorer (rovnéz ASCII data pro uziti v dalSich SW). Doménovy filtr nema vliv na
data v aplikaci gemiusPrism.

5.7.4 Filtrovani extrémni aktivity

Aktivita kazdého BrowserlD je hodnocena na denni bazi a pokud je vyhodnocena jako extrémni,
je BrowserlD z vypoétl vyfazeno. Aktivita za tyto dny neni zohlednéna ani v pfipadé dennich a
meési¢nich dat (aktivita extrémnich BrowserID je vyfazena ztéch dnl, kdy byla aktivita
vyhodnocena jako extrémni).

Denni aktivita BrowserlD je vyfiltrovana pro nasledujici BrowserlD:

* BrowserlD, ktera za den vygenerovala vice jak 100 000 PV.

» BrowserlD, ktera byla aktivni pouze na jednom serveru a vygenerovala tam vice jak
1000 PV za jeden den.
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BrowserlD, které na internetu stravilo vice nez 20 hodin dany den.

BrowserlD, ktera v priméru vygenerovala vice jak 2 PV za sekundu. Pokud
BrowserID vygenerovalo v daném dni vice nez 5000 PV, je frekvence snizena na PV
za sekundu.

Gemius aktualné reportuje data rozdélena do dvou hlavnich platforem PC a Mobilni, které se
dale déli na dalSi platformy:

1. PC

a) PC Home
b) PC Work
2. Mobilni
a) Mobilni telefony
b) Tablety

Informace o déleni platformy PC na PC Home a PC Work je v kapitole 8.7.PC Home a PC Work.

Déleni trafficu podle zafizeni se déje na zakladé informace obsazené v User Agent v HTTP
hlavicce o zafizeni generujici dané pageview. Na zakladé této informace jsou jednotliva PV
pfifazena do dané platformy a mohou vstoupit do vypoétu behavioralnich univerz a Realnych
Uzivatell pfi respektovani dalSich pravidel zminénych v pfedchozich kapitolach. Gemius aktualné
rozeznava pres 4000 rlznych zafizeni. Pokud je registrovana aktivita ze zafizeni, které se
v databazi nenachazi, je toto zafazeno na zakladé svych parametrt do pfislusné kategorie.

Aktualné se rozliSuji nasledujici zafizeni:

Ultramobily — Mobilni telefon nebo smartphone s uhlopfickou displeje mensi nez 3
palce.

Mobily - Mobilni telefon nebo smartphone s uhlopfi¢kou displeje 3 - 6 palcu.

Tablety — Mobilni zafizeni s uhlopfiCkou 6-13 palcl, které je primarné ovladano
pomoci dotykové obrazovky.

E-reader (ctec¢ka) — zafizeni, jehoz displej je tvofen pomoci technologie E-paper a
jeho velikost je zhruba 5 palcl. Zafizeni primarné slouzi pro ¢teni dlouhych texta.

TV — Zafizeni uréené pro prehravani multimedialniho obsahu s velkou obrazovkou
nebo pfipojené k velké obrazovce nebo projektoru. Patfi sem Smart TVs ale i set-top
boxy nebo Blue-ray.

Videoherni konzole

PC — zafizeni pracujici pod operacnim systémem Windows: [3.1, 95, 98, NT, 2000,
ME, XP, 2003, Vista, 7, 8, 8.1], Mac OS, 0S/2, BeOS, GeOS, AmigaOS, MorphOS.
Nebo zafizeni pracujici pod FreeBSD, OpenBSD, NetBSD, Irix, SunOS, HPUX, AlX,
Mac OX X, SCO Unix, OSF, UnixWare.

* Ostatni
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V ramci NetMonitoru patfi pod Mobilni zafizeni Ultramobily a Mobily z vySe uvedené definice.
Pod tablety patfi Tablety z vySe uvedené definice a pod PC patfi vSe ostatni.

Nize uvedeny algoritmus pro reportovani realného uzivatele je pouzit pro kazdou z platforem
zvlast. V pripadé vypoctli RU bez ohledu na platformu se vyuzivaji pokrocilejSi algoritmy popsané
dale. Zde ve struénosti uvedeme, Ze:

+  Pro vypocet RU z CR bez ohledu na platformu se vychazi z konstrukce panelu na
zakladé BPS. Z fuzovaného panelu pomoci BPS metody se vezmou panelisté, ktefi
navstivili dany uzel a soudet jejich vah da dohromady celkové RU z CR pro dany
web. Metodika fuze panelu pomoci BPS je popsana dale v tomto dokumentu.

+ Pro vypodet celkovych RU z CR a zahrani¢i bez ohledu na platformu se vyuziva
matematické funkce zohledrujici aktivitu uzivatell na jednotlivych uzlech a
platformach.

Ve vyzkumu navstévnosti vSech navstévnikl internetu se €asto pouziva identifikace navstévnika
pomoci jednoznacného identifikatoru ,cookie“. Bohuzel ¢asto nastavaji situace, kdy je identifikace
pomoci cookies nemozna (uzivatelé pocitacl nepovoli ukladani cookies na svij pocita¢, cookies
na svém pocitadi pravidelné &i nepravidelné mazou, reinstaluji systém a tim cookie odstrani Ci
napf. spravce lokalni sité nastavi politiku mazani cookies pro vSechny uzivatele nebo je mozné
cookies modifikovat na firewallu a tim zabranit jejich ukladani). Obc¢as je identifikace pomoci
,cookies“ velmi nedokonala (jeden pocita¢ pouziva vice uzivatell €i jeden uzivatel pouziva vice
pocitacl nebo vice prohlize€u na jednom pocitaci).

Z toho vyplyva, Ze pocet cookies zaznamenanych na méfeném serveru pfi méfeni navstévnosti
neni roven poctu skute¢nych uzivatell internetu. Neni tedy mozné vérohodnym zplisobem stanovit
reach méfenych serverl pouze na zakladé poctu cookies. Proto je v ramci vyzkumu NetMonitor
implementovana metodika BEAST, ktera na zakladé informaci o chovani browserID stanovuje
pocet Realnych Uzivatell (RU), tedy odhad poctu skute¢nych lidi.

Pouzita metoda je zalozena na pfedpokladu, Zze je mozné definovat skupinu identifikatort
prohlizeCe, ktera by reprezentovala vSechny identifikatory (mohlo by se jednat o jakykoli
identifikator jako napf. cookies, ale v ramci metodiky NetMonitoru je vzdy fe€ o browserID) a které
by mohly byt pouzity pro vypocet reache daného média. Pokud zname prameérny pocet
zobrazenych stranek jednim BID v této reprezentativni skupiné a zname celkovy pocet zobrazeni
stranek na daném médiu, je mozné odhadnout pocet identifikatorl, které by byly registrovany pro
konkrétni médium, pokud by neexistoval problém mazani identifikatord. Diky tomu je mozné
vypocitat reach média a z n&j pak odvodit po€et realnych uzivatelu.

Aktivita generovana v ramci této zvlastni skupiny identifikatord (dobré browserID), by méla mit
stejné vlastnosti jako aktivita generovana vSemi identifikatory. Reprezentativity pouzitého algoritmu
BEAST se dosahne zavedenim pravidla, Ze identifikatory, které by mély patfit do reprezentativni
skupiny, musi existovat v celém méfenim mésici. To znamena, Ze identifikatory musely existovat
pred zaCatkem méreného obdobi, ale i po jeho skonc&eni.

Aby se zabranilo ¢ekani na konec celého mésice, aby se provéfilo, Zze identifikator existoval po
cely mésic, metodika BEAST pracuje na analytickém modelu, ktery s velkou mirou jistoty urcuje,
zda dany identifikator patfi do souboru dobrych browserID. V ramci tohoto modelu je kazdé
browserlD popsano pomoci dvou parametr(:
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* Doba, ktera uplynula mezi posledni aktivitou cookie a koncem daného mésice.
* Mira aktivity daného browserID v poslednich &tyfech tydnech.

Na zakladé téchto parametrl jsou vSechny identifikatory stratifikovany do podskupin nazyvanych
strata. Pro kazdé stratum je vypocitana vaha na zakladé historickych dat. Tato vaha predstavuje
proporéni zastoupeni dobrych identifikatord v kazdém stratu. Pravdépodobnost, Ze browserID je
,dobry‘, je vypocitana na zakladé pravdépodobnostni funkce, ktera je odvozena z historickych dat
za poslednich 6 mésicu.

Algoritmus, ktery je pouZivany v NetMonitoru pro vypocet RU by se dal shrnout nasledovné:

1) Vypocet dobrych browserID a PV generovanych témito ID na zapojenych médiich:
30 28

GoodBrowserID(W)= >, >, P(T,,T,|-BrowserID(W,T,,T,)

T,=0 T,=0

30 28
GoodPageViews(W)z Z Z P(Tl,Tz)-PageViews(W, Tl,Tz)

T,=0 T,=0
Kde:

T1 — pocet dnq, ktery uplynul od posledni zaznamenané aktivity v analyzovaném mésici do
konce mésice

T2 — Pocet dnu, ve kterych bylo browserlID aktivni v ¢tyfech tydnech (28 dni) pfedchazejicich
posledni aktivité.

P(T1, T2) — Pravdépodobnost, Ze browserID ze strata T1, T2 je ,dobré’
BrowserlD(W, T1, T2) — pocCet browserlID ze strata T1, T2 aktivnich na strance W.

PageViews(W, T1, T2) — pocet zobrazeni stranky generovanych browserlD ze strata T1, T2
aktivnich na strance W.

2) Vypocet poctu prohlizecu, které by byly zaznamenany ve vyzkumu, pokud by neexistoval
problém mazani cookies/identifikatoru:

_GoodBrowserID (W)
GoodPageViews (W )

ProhliZece (W ) =PageViews ( W)

Coz muUze byt zobecnéno pro cely internet:
GoodBrowserID ( Internet )

Prohlizece( Internet )= PageViews ( Internet ) - :
GoodPageViews (Internet )

V pfedchozich krocich jsme ziskali poCet pocty prohlize€u, které navstivili danou webovou stranku
(resp. Internet) za dané obdobi. Kolik takovych prohlize€t vSak predstavuje jednoho skutec¢ného
uzivatele? Z kolika rdznych zafizeni pfichazi uzivatel na danou stranku? Kolik uzivatell pouziva
stejny prohlize¢? Na tyto otazky dava odpovéd metodika dynamického J-koeficientu.

Koeficient J je definovan tak, aby platilo, ze RU(W) = Prohlize¢e(W) * J. Pokud bychom
predpokladali, ze J je stejné pro vSechna média, mohli bychom ho urcit nasledovné:
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_ Universum- Reach( Internet)
Prohlizece (Internet)

Kde:
Universum — Velikost internetové populace 10+ ziskana z externiho vyzkumu
Reach(Internet) — Reach NetMonitoru z externiho vyzkumu (97,7 %)

Prohlize¢e(Internet) — PoCet prohlize€u na internetu za pfedpokladu, ze neexistuje moznost
vymazat profil prohlizece.

Pfi pouziti takto definovaného J koeficientu bychom v8ak museli pfedpokladat, Zze pocet
prohlizecu/zafizeni, ze kterych uzivatelé pfistupuji na webové stranky je pro kazdou stranku stejny,
coz zfejmé uplné neplati. Tento pfistup, ktery byl v minulosti pouzivan v ramci NetMonitoru, se
také ukazal jako ne upIné vhodny v pfipadé méfeni navstévnosti z mobill nebo tabletd.

Metodika dynamického J-koeficientu v8ak pocita pro kazdy web J-koeficient zvlast. Metoda
vypoctu je pak zaloZzena na nasledujicich pfedpokladech:

* Pro malé stranky (uzivatel navstivi stranku jednou mési¢né) predstavuje jeden
Estimate Browser jednoho uzivatele.

* Pro vétsi stranky je vétsi pravdépodobnost, Ze uzZivatel pfistupuje na stranku z vice
prohlizecu, Cili J koeficient se blizi globalnimu J koeficientu.

Plati tedy, Zze €im je reach web z hlediska navstévnosti mensi, tim vice se J koeficient blizi 1.
Pfi stanovovani J koeficientu v ramci této metodiky se pfihlizi k:

* Frekvenci navstév;

* Reachi;

» Konazistenci vysledku pfi pohledu na uzel a jeho podfizené &asti;

» Konzistenci vysledku pfi pohledu pres kratka a dlouha obdobi.

Tato metodika vykazuje lepSi chovani v porovnani se statickym J, na vzorku dat ziskanych ze
softwarového panelu.

V ramci vyzkumu NetMonitor je mozné rozsifit méfeni také o méfeni konzumace multimedialniho
obsahu. To poskytuje informace o:

* Realnych uzivatelich, ktefi sleduji multimedialni obsah.

+ Typickém uzivateli, ktery sleduje multimedialni obsah a zarovern navstévuje webové
stranky.
» Sociodemografickém profilu konzumentd multimedialniho obsahu

Diky zobrazovani dat konzumaci multimedialniho obsahu pfimo v kompletnich datech, maji
media plannefi moznost ziskat relevantni informace o reklamnim potencialu vydavatell
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video-obsahu. Mohou analyzovat jaci lidé (cilova skupina) sleduji online video, nebo konzumuiji jiny
multimedialni obsah na zapojenych médiich, a naplanovat video kampan na strankach klientd.

Data o konzumaci multimedialniho (streamovaného) obsahu jsou dostupna v analytickém nastroji
gemiusExplorer.

Vyzkum NetMonitor nabizi sociodemograficky profil navstévnikd jak webovych stranek, tak
konzumentd multimedialniho (streamovaného) obsahu.

To je mozné diky uziti stejného panelu pro webové stranky i streaming. Obé ¢asti vyzkumu, tedy
¢ast zkoumajici navstévnost webl tak streamingova ¢ast spolu sdili stejné BID identifikatory.

Z toho vyplyva, ze vSechny sociodemografické ukazatele jsou stejné jako u klasickych webovych
stranek. Pro zobrazeni sociodemografického profilu v aplikaci gemiusExplorer pro streamovany
obsah plati stejné pravidlo minimalniho poctu panelistld — 45 — ktefi museji dany uzel navstivit. Bez
tohoto poctu panelistli nelze sociodemograficky profil sestavit.

Aplikace gemiusExplorer umozriuje studovat navstévnost jednotlivych Casti dat (webové stranky
a stream) jak pro tyto &asti jednotlivé, kdy Ize vybérem nékolika webovych stranek zjistit jejich
neduplikovanou spoleénou navstévnost, tak i mezi sebou navzajem. Pro mix nékolika webovych
stranek a uzld z modulu konzumace multimedialniho obsahu Ize docilit t¢hoz — neduplikovany
poCet Realnych Uzivatell pro dany vybér.

Déje se tak opét na zakladé sdilenych informaci o panelistech navstévujicich jak klasicky web
tak i streamovany obsah. gemiusExplorer zobrazuje data o RU na zakladé spolené mnoziny
panelistl, ktefi navstivili alespori jednou ve zkoumaném obdobi alespon jeden z vybranych uzlu, at
jiz webovych nebo streamingovych. V pfipadé, ze se néktefi panelistll vyskytuji na vice vybranych
uzlech, jsou tito pocitani pouze jednou. Vysledny pocCet RU je pak souétem vah jednotlivych
unikatnich panelist(.

Pfes spoleCné vySe zminéné charakteristiky obou Casti NetMonitoru existuji mezi rozdily
v kvalitativnich ukazatelich.

Metriky relevantni vyhradné pro Stream:

Prehrani (stream) — pocet zahajenych pfehrani uzivatelem z dané cilové skupiny na daném
uzlu v daném c¢asovém obdobi. Prehrani je zapolteno v okamziku, kdy je zapocato
pfehravani hlavniho materialu (obsahu). Stream View jsou zapoéteny vzdy, kdyz pfehravac
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odesle akci start pro hlavni obsah nebo programstart v pfipadé, Ze do videa nejsou viozeny
prerolly.

Navstévy (stream) — Pocet navstév vykonanych navstévniky z dané cilové skupiny a z
daného ¢asového obdobi na vybraném Streamingovém uzlu.

Primérny pocet prehrani na navsténika (stream) - primérny pocet prehrani
vygenerovanych realnym uzivatelem z dané cilové skupiny v daném ¢asovém obdobi na
vybraném Streamingovém uzlu.

Primérny pocet navstév na navstévnika (stream) — primérny pocet navstév
vygenerovanych realnym uzivatelem z dané cilové skupiny v daném ¢asovém obdobi na
vybraném Streamingovém uzlu.

Primérna doba trvani prehrani [h:m:s] — Primérny €as trvani prehrani uzivateli z dané
cilové skupiny na vybraném Streamingovém uzlu v daném ¢asovém obdobi.

Slozeni pfehrani (stream) — pomér poctu pfehrani vykonanych navstévniky z dané cilové
skupiny na daném streamingovém uzlu v daném C&asovém obdobi a celkového poctu
prehrani vykonanych navstévniky z definované referencni skupiny na daném uzlu v daném
Casovém obdobi. Tento ukazatel je vyjadieny v procentech.

Stream views share — pomér poctu pfehrani vykonanych navstévniky z dané cilové skupiny
na daném Streamingovém uzlu v daném ¢asovém obdobi vici pocétu prehrani vykonanych
navstévniky v daném Casovém obdobi, ktefi v daném obdobi pfehrali alespori jeden material
z vybranych uzll. Tento ukazatel je vyjadfeny v procentech.

Pro ucely méfeni streamu poskytuje Gemius feSeni na bazi JavaScriptu. Pouzité funkce
umozfuji vlastnikim obsahu ziskat informace o vSech akcich a stavech zaznamenanych
v auditovaném pFehravaci. Pro uCast v méfeni je nutné implementovat méfici skripty, které
poskytuji Realizatorovi informace o provadénych akcich a konzumaci obsahu uzivateli. Stream
modul aplikace gemiusPrism umoziiuje méfit uzivatelské akce v audio-video prehravacich
vlozenych do webovych stranek nebo aplikaci na jakékoli platformé. Méfeni videa je funkéni
napfiklad také pro live streamy a VOD, méfeni audia maze zahrnovat napf. podcasty.

V pfipadé méfeni streamovaného obsahu z nékolika domén v jednom streamingovém uzlu by
mél byt streamingovy uzel, zahrnujici navstévnost z vice nez jedné webové stranky, pojmenovan
podle nazvu provozovatele, pfipadné jinym zpusobem, ktery by zohledrnoval skute¢nost, Ze
streamingova navstévnost nepochazi pouze z jednoho webu.

Nazvy streamingovych uzl(, které zahrnuji navstévnost z nékolika webovych stranek, by mély byt
jednotné u vSech provozovatell a transparentni pro uzivatele, napf. ,Nazev_provozovatele
_agregat-stream®, ,Stream_provozovatele_X“, ,Nazev prozovovatele video _stream*® atd.

Kazda sluzba poskytujici multimedialni obsah ma svij gemiusPrism projekt. Mé&feni je iniciovano
volanim funkce GemiusPlayer pfi nahravani komponent pfehravaCe. gemiusPrism podporuje
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meéfeni streamovaného obsahu oznaceného jako ,session”, jez mlze sestavat z jednoho nebo vice
staviU-akci:

Program

pre-roll . mid-roll . mid-roll ., post-roll
break material break material break material break
spot | spot (N8l spot | spot ATl spot | spot KNI spot | spot

* Prehravac je nahran ve strance a ¢eka na prvni uZivatelskou akci
* Pre-roll break je pfehravan — reklamni spot je emitovan - poté je pfehravana prvni
¢ast materiadlu mezi pre a mid-rollem (nebo koncem, pokud neni mid-roll zafazen)

* Prehravani mid-roll breaku, nasledovan druhou Casti materialu, pfip. dalsi mid-roll,
dal8i material atd. (pfiklad vySe zahrnuje celkem 3 €asti materialu pferuSené dvéma
mid-rolly)

» Konec streamovaného materialu, jez maze byt nasledovan post-rollem.

» Dodate¢né k popisovanym stavim mlze méfena session zahrnovat informace o
uzivatelovych akcich a stavu konektivity mezi uzivatelem a serverem jako: buffering,
pauza, seeking, pfeskoCeni na jiny bod materidlu, pfechod Kk
nasledujicimu/pfedchazejicimu materialu, zastaveni materialu, jeho dokonceni nebo
zavreni pfehravace. Volitelné mGze méfeni obsahovat rovnéz informace o rozliSeni
pfehravace, kvalité a zménach hlasitosti.

Udaje o prehravani reklamniho obsahu jsou dostupné pouze v rozhrani gemiusPrism. V
oficialnich vysledcich NetMonitoru jsou dostupné pouze vysledky za konzumaci obsahu.

Implementacéni navod pro nasazeni méfeni do prehravacl je dostupny v ramci rozhrani
gemiusPrism (Nastaveni projektu — Skripty), pfipadné muze byt dodan realizatorem na pozadani.

PFi umistovani méficich skriptl do pfehravace ma provozovatel povinnost zajistit, aby pfehravac
posilal akce jen za splnéni niZze uvedenych podminek:
1. pfehravac je ve viewportu uzivatele

2. na dané webové strance posila tyto informace v jeden okamzik pouze 1 pfehravac a
nedochazi tak k zapocitani stream view a straveného €asu z vicero pfehravacu paralelné.

7 Zkoumana populace

Jednim ze vstupl pro uréeni poétu realnych uzivatell je i velikost internetové populace.

Populace zkoumana v ramci vyzkumu se sklada z Ceskych internetovych uzivateld, ktefi se k
internetovym strankam pfipojuji z uzemi Ceské republiky a ktefi spadaji do vékového rozmezi,
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stanoveném v ramci Podpudrného vyzkumu. V souéasné dobé NetMonitor zkouma internetové
uzivatele starSi deseti let.

Pro stanoveni univerza internetovych uzivateld 10+ v CR je vyuZivdna metodika, ktera
zohlednuje jak vysledky offline vyzkumu (SEKV pro SPIR a Media Projekt pro Unii vydavateld ), tak
vyvoj méfenych ukazateld na internetu (konkrétné ukazatele ,prohlize¢e“ z predchozi kapitoly,
ktery budeme z historickych divodu dale v textu zna€it EC) k zachyceni kratkodobé dynamiky. V
kazdém mésici je expertné zvoleno univerzum vypoétené nékterou z niZze uvedenych metod. Vybér
metody zvolené v daném meésici se odviji od aktualniho vyvoje kratkodobych a dlouhodobych
trendd. V dlouhodobém trendu je nutné respektovat vyvoj externiho vyzkumu. Stanoveni univerza
nelze zalozit pouze na vyvoji méfenych ukazateld (v dlouhodobém horizontu rostou neuméfené k
ristu internetové populace). Kdybychom nasledovali jen vyvoj EC, (ktery v roce 2008 byl na
pfijatelné urovni) dnes bychom meéli populaci internetovych uzivatelt 12 miliona.

Univerzum ziskané na zakladé odhadu ¢asové fady dat SEKV a Media Projekt.

Univerzum, (M) = Univerzum (M,M-1,M-2),

kde Univerzum (M,M-1, M-2) oznacuje univerzum ziskané na zakladé odhadu ¢asové fady dat MP
a SEKV. Tato metoda je vyuzivana k navraceni vyvoje univerza k vyvoji off-line vyzkumu.

Stanoveni univerza je zalozeno na zakladé vyvoje EC aktualniho mésice, omezeného
limitujicim faktorem,

Univerzumg (M) = EXP( r * [EC (M) / EC (M-1) — 1] ) * Univerzum (M-1),

kde EC (M) / EC (M-1) — 1 je relativni mezimésicni pfiristek EC a r je faktor omezujici vliv
zmény EC vintervalu 0 az 1, pfiemz v pfipadé r=0 je hodnota univerza rovna univerzu
z pfedeslého mésice. Pro vypocet hodnoty r volime metriku saturace internetové populace

r=1 - Univerzum (M-1) / P,
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kde P je obecna populace CR ve véku 10 a vice let.

Univerzum je stanoveno jako pramér z univerz stanovenych v metodé A a B.

Ve vyjimeénych pfipadech, kdy dochazi k nezvyklym rozdilim mezi vyvojem EC a vyvojem off-
line vyzkumu, je mozné pouzit metodu interpolace vysledkl, ktera zohledriuje vyvoj mezi EC a
univerzem, ktery byl pfed rokem (vychazi z toho, Ze rdst cookies ma v ramci roku urcitou
pravidelnou sezénnost).

Z duvodu, ze celkové univerzum a univerza pro jednotlivé platformy (typy zafizeni) slouzi jako
vstupni hodnoty pro vypocet velikosti cilovych skupin tfidénych pfes sociodemografické kategorie,
je potfebné pfi jejich uréeni kontrolovat, zda velikosti téchto skupin nepfekracuji jejich velikost
v populaci.

Pro vypocet velikosti zminénych cilovych skupin slouzi normy — relativni ¢etnosti jednotlivych
kategorii viCi celkovému univerzu, resp. vuc¢i univerzim po platformach. Tyto normy se
aktualizuji minimalné jednou ro¢né zpravidla na za¢atku kalendafniho roku.

Spolu s aktualizaci norem se tak zaroven ur€i saturace uzivani internetu v kategoriich véku a
pohlavi dle struktury norem. U nejsaturovanéjSich kategorii pak z porovnani s velikosti danych
kategorii v populaci podle zvefejnénych dat CSU (sloZeni obyvatel) vyplynou logické limity pro
velikost celkového univerza, resp. univerz po platformach a dle jejich vySe budou pfipadné
korigovana ur€ena univerza. V pfipadé sezénniho organického rustu na podzim Ize predpokladat,
Ze k rustu dochazi u méné saturovanych cilovych skupin. V pfipadé potieby je mozné na zakladé
dohody zu&astnénych stran upravit normy tak, aby reflektovaly tuto sezénni zménu.

Vzhledem k tomu, Zze se RU pocitaji na denni bazi a pro tfi rizné platformy, je pfi vypoctu
potfeba nastavovat nejen celkové univerzum internetovych uzivateld CR 10+, ale i univerzum
internetovych uzivatelti CR 10+ pro jednotlivé platformy, tedy uzivatele, ktefi pfistupuji k internetu
pfes PC, Mobilni telefon, a Tablet. Dale je tfeba znat univerza pro danou platformu jiz pfed
zaCatkem méfeného obdobi (nejpozdéji prvni den méfeného mésice).
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Urceni internetovych univerz pro jednotlivé platformy probiha ve dvou krocich:

1) Vyrovnani Casovych fad pro univerza po platformach na mésiéni bazi ze SEKV vhodnou
metodou (aktualné se nejvhodnéjSi jevi Holtova metoda vyrovnani €asovych fad).
Vyrovnhanim ¢asové fady rovnéz ziskame predikci na dal8i obdobi.

2) Predikované procento jednotlivych platforem se aplikuje na celkové mésiéni univerzum
internetovych uzivatell, uréené jednim z vySe uvedenych postupa.

Timto pFistupem je zohlednén celkovy vyvoj univerza viech internetovych uzivateld CR 10+, a
vysledky jsou i v souladu s externim vyzkumem SEKV a nedochazi k neiumérnému rastu
internetovych uzivatell pres jednotlivé platformy.

Vzhledem k tomu, ze RU jsou pocitany na denni bazi, je tfeba nastavit jednotliva univerza jiz
pred zaCatkem méfeného obdobi. Pfi uréovani Univerza na konci daného mésice se tedy zaroven
ur€i predikce univerza na nasledujici mésic pro denni a tydenni vypocty (dale oznaéeno jako
Univerzum*). P¥i predikci se vychazi z mezimésiénich zmén univerza internetovych uzivateld CR
10+.

Koeficienty mezimési¢ni zmény univerza pocitame jako priméry mezimési¢nich zmén Univerza v
pfedchozich péti letech omezeného limitujicim faktorem - Pred.koef* = EXP((1-mob)*(koef-1)),
kde mob je podil populace pfistupujici na internet pfes mobilni telefon a koef je predikéni koeficient
bez omezeni, tedy primér mezimésiCnich zmén za poslednich 5 let. To zajisti vyrovnani
extrémnich hodnot a zaroven respektovani aktualni sezénnosti.

Univerzum* se urCi aplikaci pfislusného koeficientu mezimési¢ni zmény na uréené Univerzum
(napf. predikci na zafi dostaneme nasobkem uréeného Univerza za srpen a mezimési¢niho
koeficientu pro zafi).

Na takto stanovené Univerzum* aplikujeme predikované hodnoty pro jednotlivé platformy a
dostaneme odhad univerz potifebny pro vypoc&ty RU pro platformy.

* 20. pracovni den v mésici: Gemius posila do S/M a VP SPIR statistiky EC za pfedchozi

obdobi.
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e 23.den: S/M posila do Gemius a VP SPIR navrh univerza, v€etné komentare se
zduavodnénim volby dané metody.

* Prostor pro diskusi nad stanovenym navrhem. Pfedpoklada se souhlas vSech 3 stran se
zvolenou metodou. V pfipadé neshody ma rozhodujici odpovédnost Gemius.

* 28. den: Gemius pfidava odsouhlasené hodnoty univerz do produkéniho cyklu mési¢nich
dat NetMonitor.

Vyzkum sociodemografického profilu navstévnik( aktivné méfenych serverl a jejich sekci je v
NetMonitoru realizovan na panelu respondenta.

V ramci vyzkumu NetMonitor jsou dostupné dva typy panell: Pop-up panel a Software panel.

V ramci denni produkce dat je pouzita metodika Behavioralni Syntézy paneld (BPS), jejimz
vysledkem je BPS panel, ktery je pouzity pro kalkulaci celkového neduplikovaného poctu realnych
uzivatell pres reportované platformy pro jakoukoli kombinaci webovych stranek a cilovych skupin.

Pro vazeni panelu je vyuzivana znalost struktury internetové populace, informace o chovani
internetové populace a o znacich toto chovani ovliviiujicich. Tyto udaje jsou ziskany z vyzkumu
SEKV.

Strukturalni Exkluzivni Kontinualni Vyzkum (SEKV) je reprezentativni Setfeni realizované pro
SPIR spole¢nosti STEM/MARK, ve kterém jsou dotazovany domacnosti, jejichz struktura je
reprezentativni vzhledem k populaci CR. Vybérem je zajisténa reprezentativita vzorku na
ukazatele: kraj, okres (na rocni bazi), velikost mista bydlisté, velikost domacnosti, kraj x velikost
mista bydlisté (na ro¢ni bazi), kraj x velikost domacnosti (na roéni bazi) a velikost mista bydlisté x
velikost domacnosti (na rocni bazi).

Rocné je realizovana zpravidla 1 vina vyzkumu, v kazdé vIné je dotazovano pfiblizné 1200
domacnosti.
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Cilem SEKV je popsat strukturu internetovych domacnosti, jejich vybavenost a internetové
chovani jejich €lent spolu s hlavnimi faktory ovliviujicimi toto internetové chovani. SEKV je
zaroven zakladnim podkladem pro stanoveni ukazatell, které musi panel splfiovat k tomu, aby byl
reprezentativni. Pro stanoveni téchto ukazatelll jsou pouzity specializované statistické postupy,
mimo jiné CH.A.l.D. analyza, pfipadné jind obdobna statistickd metoda. Vystupem je stanoveni
kontrolnich znaku (zakladnich charakteristik panelu, které nejvice ovliviiuji internetové chovani
populace) internetového panelu a jejich norem. Kontrolni znaky se mohou zménit maximalné
jednou ro¢né, na zakladé CH.A.1.D. analyzy provadéné ro¢né na datech SEKV.

V pfipadé zafazeni nové proménné mezi kontrolni znaky je témér jisté, Ze jeji hodnoty nebudou
v ten moment pro jednotlivé panelisty znamy. Tato nova proménna bude zafazena do rekrutacniho
dotazniku a u jiz existujicich panelisti dojde ke zpétnému dotazovani na tuto proménnou.
Vzhledem k problematice malé navratnosti pfi zpétném dotazovani Ize seznam kontrolnich znaki
panelu doCasné pfehodnotit. Pokud nebude navratnost dodate¢ného dotazovani dostate¢na, bude
nutné provést revizi dodateénych otazek a tim i mnoziny kontrolnich znaku. Po ziskani dostate¢né
velké databaze panelisti, ktefi vyplni dodateCnou otazku, bude mozné zaradit danou
charakteristiku mezi kontrolni znaky.

8.2 Panely pro vyzkum sociodemografie

Gemius aktualné provozuje dva typy panelu — Pop-up (Cookie)
panel a Software panel. Nové Gemius je také zaveden ftzv.
extension panel neboli panel respondentl s nainstalovanym
doplfikem prohlize€u, jenz ma za cil vyfeSit problém obcasnych
konfliktd méfici aplikace a antivirovych programu a zvysSit velikost
software panelu.

nternet user visit
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parttipathg in

the Research

Are the
methodological
requirements
met?

Pro online panel existuji dvé vyznamné podminky: panel by mél
byt reprezentativni a mél by byt co nejvétsi. Je mozné, Ze panel
rekrutovany online nemusi byt pIné reprezentativni.

Rekrutace probiha pomoci pop-up dotaznik(.

Recruitment
survey is
displayed

Obavy, ze lidé, ktefi jsou ochotni k zapojeni do online panelu, se
liSi rznymi zpUsoby od zbytku internetové populace, jsou na misté
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otazky a ocCekavaji za to finanéni odménu. Abychom tomuto
fenoménu predesli, nejsou panelisté finanéné odménovani.
Vychyleni vysledného vzorku je korigovano na nékolika urovnich.
VSechny vystupy jsou vazeny sohledem na naméfené
charakteristiky v site-centric €asti vyzkumu (tzv. behavioralni
vazeni). To zaruCuje vyvazenost vystupl vzhledem k mife
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konzumace internetu. Dale je panel vazen na sociodemografickou strukturu internetové populace,
ktera je zjisténa z externiho vyzkumu SEKV.

Ugast v online panelu a pouzivani dopliiku do prohliZzeée nebo méfici aplikace je pro panelisty
relativné malo zatéZujici aktivita. Hlavni poZadavek je pouze pfidani tohoto doplfiku do prohlizeCe
a/nebo instalace méfici aplikace.

Rekrutace do softwarového panelu probiha konstantné s intenzitou upravenou podle sou€asné a
vyzadované velikost panelu. Nastaveni intenzity rekrutace je v kompetenci Metodologické komise
SPIR. Respondenti jsou oslovovani pomoci rekrutacniho dotazniku, ktery vyuziva metodu
pocditatem asistovaného internetového rozhovoru (CAWI). Ugelem rekrutaéniho prizkumu je
pfesveédcCit odpovidajici pocet respondentl, aby poskytli sva demograficka data. Po vyplnéni
dotazniku je respondent vyzvan k instalaci doplfiku prohlizee. Tento doplnék sbira informace o
zobrazenych strankach (na oskriptovanych i neoskriptovanych médiich). Poté je vyzvan k instalaci
méfici aplikace na jeho pocitaC. Instalace méfici aplikace je dosazeno stahnutim a aktivovanim
spustitelné aplikace. MéFici aplikace monitoruje a uklada informace o navstivenych webovych
strankach a spusténych aplikacich vdemi uzZivateli.

Rekrutaéni dotazniky jsou emitovany nahodné vybranym BID na rekrutaCnim misté (internetové
stranky zapojené do vyzkumu). Rekrutaéni mista jsou reprezentativni pro celou internetovou
populaci. Rekrutaéni dotazniky jsou emitovany internetovym uzivatelim, ktefi pouzivaji dany
internetovy prohlize€. K tomu, aby se rekrutaCni dotaznik zobrazil na pocitaci, musi byt splnéno
nékolik podminek vztahujicich se k zivotnosti a online aktivit¢ daného BID. Frekvence zobrazeni
rekrutacniho dotazniku bere totiz v potaz také chovani daného BID.

Jedinou podminkou pro to, aby byl uzivatel osloven rekrutacnim dotaznikem je akceptace BID.
Moznost nainstalovat si méfici aplikaci maji panelisté, ktefi:

* pouzivaji pocita¢ s operacnim systémem Windows (Windows 95 / 98 / Millennium /
NT / CE /2000 / XP/ Vista/7/8/10),

* pouzivaji internetovou sit pomoci PC nebo laptopu (ne pfes televizi, palmtop nebo
mobilni telefon),

* pouziva prohlize€¢e MS Internet Explorer, Chrome nebo Opera.

Vzhledem k omezenim v rekrutacnim procesu vyzkum nezahrnuje nasledujici:

* uZivatele ve véku 9 let a méné

» lidé pfipojeni z jinych lokalit nez z domova nebo prace (méfici aplikace neni
nainstalovana na mistech jako nap¥. skoly, univerzitni laboratore, internetové kavarny,
vefejné terminaly, atd.).
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Rekrutaéni dotaznik je webovy dotaznik, ktery se vyuziva ke shromazdéni demografickych a
dalSich nezbytnych informaci o internetovém uzivateli a také umoznuje respondentovi instalaci
doplriku do prohlizeCe a stazeni méfici aplikace.

‘i ceEmius ZzNetMonitor Besk

Mili uzivatelé,
Pomozte nam prosim lépe rozumét internetu.

Pridejte se do vyzkumu NetMonitor a ziskejte moznost vyhrat
hodnotné ceny!

E T

Chcete se ziéastnit vyzkumu s ohledem na futo poliiku ochrany soukromi?

“ Ne

kontaktuge nas

llustrace
dotazniku

O ¢lenech panelu jsou shromazdovany nasledujici proménné:

Gemius s..0

poltiku soubord co hlavni zdsady soukromi nezobrazovat dotaznik

5: Nahled rekrutacniho
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V8echna mista pouzivani internetu
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Cetnost uzivani internetu (NetMonitor)
Pouzivana zafizeni pro pfistup k internetu
Nejvy3si dokoncené vzdélani

Pocet osob v domacnosti

Hospodyné

Hlava domacnosti

Profesni postaveni hlavy domacnosti
Nejvys8i dokon¢ené vzdélani hlavy domacnosti
ABCDE narodni socioekonomicka klasifikace
Cisty pfijem domacnosti

Velikost mista bydlisté

Kraj

Vybavenost domacnosti

Cinnost respondenta na pogitadi
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Pravidelné aktivity na internet
Cas traveny na zahraniénich serverech v cizich jazycich vyjma slovenstiny

dotazniky jsou emitovany nahodné vybranym browserlD na internetovych strankach

zapojenych do vyzkumu. K tomu, aby se rekrutacni dotaznik zobrazil na pocitaci, musi byt splnény
nasledujici podminky:

1.

2.
3.

10.

Napfiklad:

Pfi pfipojeni k internetu musi pocital zobrazit internetovou stranku, ktera emituje
rekrutacni dotaznik.

Aktivni profil na pocita¢i musi mit pfidéleno browserID.

BrowserID aktivniho profilu musi byt starSi nez 7dni (toto zabranuje pfilis ¢astému
zobrazovani rekrutaéniho dotazniku uzivateliim, ktefi Casto mazou cookies).

IP adresa poéitade musi byt identifikovatelna a lokalizovana v Ceské republice.

Pocitaé musi pouzivat operacni systém Microsoft Windows a webové prohlize€e
Microsoft Internet Explorer, Chrome nebo Opera.

User Agent ve webovém prohlizeCi nesmi obsahovat data indikujici pfedchozi
instalaci méfici aplikace.

Rekrutaéni dotaznik je zobrazen danému browserlD méné nez 3-krat (a vice nebo
rovno, nez 0 - krat). Informace o poctu pfedchozich zobrazeni rekrutaéniho dotazniku
je zaznamenana pro kazdé browserlID.

Zobrazovani rekrutaénich dotaznikd neni blokovano pfidélenim specialni opt-out
cookie, ktera nasledné blokuje zobrazovani rekrutaéniho dotazniku.

Pokud byl pfekroCen pozadovany ¢as od posledniho zobrazeni rekrutacniho
dotazniku na daném pocitaci, je dotaznik zobrazen opétovné. Tento €as je pro Cesky
trh stanoven jako 7 dni.

BrowserlD na dany profil webového prohlize€e musi byt (nebo musel byt — v pfipadé
zobrazovani “pozvanek”) vybran pro zobrazeni rekrutacniho dotazniku. Proces
vybéru téchto uzivatell je uren nasledovné:

Dané procento vSech uzivatelt (BID) je vybrano pro zobrazeni rekrutaéniho
dotazniku. V8echny BID jsou rozdéleny do 1000 skupin/ tfid (napf. 16,6 %
mezi v8emi uzivateli s ID, které nalezi do tfidy 1 az 1000, jsou vybrani ti s 1
az 166). Vybrané tfidy se kazdy den méni o cca 0,5 %. Vysledkem je pak to,
Ze kazdy den je rekrutacni dotaznik zobrazen poprvé zhruba 0,5 % uzivatel(
a kazdy den se okolo 0,5 % uzivatel( dotaznik nezobrazi.

1. den mésice: dotaznik je zobrazen pouze BID nalezicim do tfid 1 az 166
2. den mésice: dotaznik je zobrazen BID nalezicim do tfidy 6 az 171
3. den mésice: dotaznik je zobrazen BID nalezicich do tfidy 11 az 176

...a tak dale.

Frekvence

zobrazovani rekrutaéniho dotazniku je upravovana i podle chovani BID za uéelem

redukce rekrutace silnych uzivatell internetu.
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Po kompletnim vyplnéni rekrutaéniho dotazniku je respondentim nabidnuta instalace doplriku do
prohlizeCe, pfipadné Monitorovaciho softwaru (méfici aplikace) na jejich pocitate. Méfici aplikace
monitoruje a uklada informace o navstivenych webovych strankach a spusténych aplikacich véemi
uzivateli pocitace (tito uzivatelé se stanou Softwarovymi panelisty).

Pfipadna vyjimka z pozadavku emitovat dotazniky na zapojenych webech nesmi ohrozit
fungovani projektu (rekrutaci pop-up i SW panelu) a je AdHoc schvalovana Metodologickou komisi
SPIR na zadost provozovatele, ve které budou specifikovany padné davody pro pozadavek
udéleni vyjimky.

Internetovy uzivatel, ktery vyplnil rekrutaéni dotaznik se stava Pop-up panelistou. Pokud
internetovy uZivatel vyplni rekrutacni dotaznik na mobilnim zafizeni, stadva se mobilnim panelistou.
Pop-up panelista ma svilj demograficky profil navazan na BrowserlD (BID). Aktivita Pop-up
panelisty se méfi pomoci site-centric skriptu, které jsou viozené v html kédu webovych stranek.

Site-centric skripty sbiraji tato data: identifikator stranky (ID), URL stranky, BID, geolokace na
bazi IP adresy, prohlize€¢, operacCni systém, referrer a dalSi.

Logy aktivity sestavené na zakladé nasbiranych dat obsahuiji:

* Presny ¢as page view

* Identifikaci Pop-up panelisty

* Identifikator uzlu ve Stromu Médii (zalozeny na identifikatoru skriptu, ktery vykonal page
view)

* URL stranky, kde doslo k page view

Pokud internetovy uZivatel vypini rekrutacni dotaznik a nainstaluje si doplnék prohlizeCe stava se
¢lenem Extension panelu.

Doplnék instalovany v pouzivanych prohlize€ich sbira informace o zobrazenych strankach (na
oskriptovanych i neoskriptovanych médiich). VSechna zaznamenana data jsou pfenaSena na
servery Gemiusu. Extension panelista pouzZivajici vice nez jeden pocéitaC je vyznan, aby
nainstaloval doplnék prohlizeCe i na dalSich zafizenich.

Vyhoda Extension panelu je v tom, Ze neni potfeba instalovat méfici aplikaci — ale pouze doplnék
do prohlizeCe, coz umozniuje zvétsit poCet panelistd a zvysit tak kvalitu dat. Doplnék do prohlizece
je také kompatibilni s prohlizeci bézicich na jiném operaénim systému nez Windows (macOS,
Linux) a neni vyhodnocovan antivirovymi programy jako hrozba pro uzZivatele.
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Pokud internetovy uzivatel vyplini rekrutaéni dotaznik a nainstaluje si NetSoftware aplikaci, stava
se Clenem software panelu. Méfici aplikace také shira data o pouziti desktopovych aplikaci (tedy
téch, jejichz proces bézi na pozadi — napf. Skype). Panelista je vyzvan k instalaci méfici aplikace
na vSechny pocitate, kde ma nainstalované dopliky do prohlize€e. Aplikaci Ize také stahnout
z dedikované webové stranky. DalSi vyhodou aplikace je, Ze méfici aplikace muze identifikovat
dal$i uzivatele pocitaCe a sesbirana data pfifadit jednotlivym uzivatelim.

Se ¢leny SW Panelu je komunikovano tak, aby byla obména mezi ¢leny panelu byla rovhomérna,
aby byli aktivovani neaktivni €lenové panelu a aby byla ¢lendm panelu poskytnuta potfebna
technicka podpora. Komunikace probiha prostfednictvim e-mailu €i telefonicky.

E-maily jsou zasilany tém ¢lendm panelu, ktefi zadali sVvoji
e-mailovou adresu a souhlasili (zvolili moznost v dotazniku) s pfijmem e-mailové korespondence.
Clenové panelu jsou rozdéleni do rdznych skupin dle stupné jejich angazovanosti na vyzkumu a
podle potfebné technické podpory. Komunikace s kazdou skupinou je pfizpusobena konkrétnim
potfebam a charakteristice skupiny.

Pro &leny panelu jsou navic organizovany soutéze, v nichZ maji moznost vyhrat hmotné ceny.
Hlavnim cilem soutézi je podpofit zajem o spolupraci v SW Panelu a motivovat &leny panelu k
dlouhodobé spolupraci.

Za rok probéhne 10 soutézi, v nichz vitézi az 20 soutézicich, ktefi ziskaji ceny v souhrnné
hodnoté 200 000 KE.

Soutéze pro Panelisty probihaji formou védomostniho kvizu.

1. Soutézni formulaf se zobrazi pfi prohlizeni internetu na pocitacich s
nainstalovanym programem netPanel. Formulaf se Panelistim zobrazi v pribé&hu trvani
soutéze.

2. Soutézni formuldr se sklada ze tfi casti:
a) Prvni ¢ast — popis prabéhu soutéze
b) Druha c&ast - soutézni otazky. Panelisté budou mit na vybér ze tfi moznych
odpoveédi, oznaCenych A, B, C, z nichZ je vZdy jen jedna spravna. Dllezita je nejen
spravnost, ale i rychlost odpovédi. Méfi se Cas, ktery Panelista potfebuje na vyplnéni
spravnych odpovédi. Cas se zaCina méfit od okamziku zobrazeni stranky s otazkami na
pocCitaCi Panelisty a bude zastaven poté, co ulastnik soutéze klikne na
tlaCitko "Stop", umisténé na stejné strance.

c) Treti &ast - kontaktni formulaf. Ugastnik soutéZe bude pozadan o vybér preferované
ceny a vyplnéni kontaktnich udaji: jména, pfijmeni, adresy, e-mailu a €isla mobilniho

telefonu.
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3. Ugastnici maiji za Gkol spravné a co nejrychleji odpov&dét na véechny otazky. Cas se podita
od okamziku zobrazeni stranky s otazkami az do kliknuti na tlacitko Stop.
4. V den finale soutéze budou soutézici informovani o vyhfe prostfednictvim telefonu.

5. Soutézni komise sestavena pofadatelem se pokusi dovolat vitézi v den finale a to nejméné
tfikrat v rdznych hodinach. Pokud bude vitéz nedostupny, komise se bude snazit
kontaktovat dalSi osobu v pofadi.

6. Pro odmitnuti ucasti v soutézi je tfeba kliknout na tlacitko "Nechci se uc€astnit" nebo na
.Kfizek* v pravém hornim rohu, pomoci kterého se uzavie okno soutéZniho formulare, a
nasledné kliknutim na tlacitko ,Ano“ v novém okné. Kliknuti na toto tlaitko znamena
odmitnuti U€asti v soutézi a soutézni formular se jiz Panelistovi nezobrazi.

Reportujici panely se stanovuji pro kazdou z platforem PC Home, PC Work, Mobilni telefony,
Tablety. Aby byl panelista vybran do reportujiciho panelu, musi splfiovat nasledujici podminky:

Je ¢lenem panelu alespor 28 dni.

Ma validni sociodemograficky profil. Pokud sociodemograficky profil neprojde
validaCnim procesem, je panelista odstranén z reportujiciho panelu. Pfiklad
validaéniho pravidla: Pokud je panelista mladsi nez 14 let a ma ukon&ené
vysoko$kolské vzdélani, neni zafazen do reportujiciho panelu.

Ma kompletni soubor otazek zrekrutaéniho dotazniku. Otazky, které byly do
dotazniku pfidany az po rekrutaci panelisty ma panelista kédované jako
,neodpovédél“ a panelista smi mit nékteré otazky timto zplsobem nezodpovézeny.
V ostatnich pfipadech je vyfazen z reportujiciho panelu.

Byl aktivni v daném dnu. Pro Software panelisty staci, aby byl aktivni v poslednich 28
dnech.

Pokud panelista spini tyto podminky, je s nim nadale pracovano v ramci produkce dat v ramci

OverNight.

V této kapitole bude popsan algoritmus pro ur€eni aktivni denni populace internetovych
uzivateld. Pouziva panelistd narekrutovanych na jednotlivych platformach a site-centric data pro
jednotlivé platformy.

Pro urCeni denni aktivni populace jsou potfeba panely pro jednotlivé analyzované platformy a
mimo sociodemografickych dat je zohledriovana také naméfena aktivita good BID (tedy BID, které
existuji alespon 28 dni a vykazaly aktivitu v analyzovaném dni). Tato naméfena aktivita vytvari
vazici proménnou, ktera se nazyva Frekvence vyuzivani internetu a je definovana jako pocet dnu
aktivity good BID za poslednich 28 dni pfed produkci dat.

Graf frekvence vyuzivani internetu muze vypadat napf. nasledovné:
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llustrace 6: Graf frekvence vyuZzivani internetu

Dale je vyuzZivana struktura a odhad velikosti internetové populace pro dany mésic z externiho
strukturalniho vyzkumu.

8.3.2 Algoritmus uréeni denni populace

V prvnim kroku se sestavi set reportujicich panelistl (téch ktefi byli zastoupeni v panelu pred
vice jak 28 dny). Tento set se vazi na strukturu populace, velikost internetové populace a frekvenci
vyuzivani internetu. Na zakladé tohoto procesu ziska kazdy panelista zakladni (iniciacni) vahu. V
nasledujicim kroku je upravena iniciaéni velikost internetové populace (vychazi ze strukturalniho
vyzkumu). Pfi tom se vychazi z pfedpokladu, Ze v kratkém Casovém obdobi je pocet lidi surfujicich
na internetu a pocet BrowserID stejny. Pokud je suma iniciacnich vah rozdilna od po¢tu browserlD,
vypocita se faktor, ktery by mél upravovat tuto inkonzistenci. Primérny faktor je nasledné
aplikovan na velikost internetové populace. Proces vazeni je opakovan, dokud kazdy panelista
neziska finalni vahu. Suma finalnich vah aktivnich panelistli v daném dnu pak udava velikost denni
aktivni populace.

8.4 Urceni demografické struktury pro dany den

Panel vybéru je vazen na strukturu populace. V pfipadé mésicnich dat je panel jednoduse vazen

pfipadé je pro ucely ur€eni struktury pouzit Software panel, ktery registruje aktivitu jak u
auditovanych i neauditovanych webovych stranek.

Pouziti panelisté musi splfiovat nasledujici podminky:

* Vstup do panelu alespon 28 dnu pfed dnem, kdy odhadujeme aktivni populaci.
* Aktivni v dany den.

* Nebo v pfipadé neaktivity v daném dnu, aktivni béhem predchazejicich 28 dna (pro
vytvoreni mésiéni populace).
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Panel je vazen na mésicni strukturu dat, dale na frekvenci pouzivani internetu (také viz
8.3.Ur€eni dennich univerz), a dale na velikost internetové populace pro dany mésic.

Poté, co je panel je zvazen, vybereme ty panelisty, ktefi byli v dany den aktivni. Denni struktura
je definovana jako distribuce demografickych charakteristik t€chto panelisti po vazeni.

Takova demograficka struktura je povazovana za vstup pro vazeni konecnych dennich dat. Na
tuto strukturu je vazen vysledny panel po fuzi Pop-up a Software panelu (BPS) a po fuzi, Home &
Work. Za predpokladu, ze se software panelisté pfili§ Casto neobménuji, denni demograficka
struktura by méla byt stabilni.

8.5 Behavioralni syntéza panelu (BPS)

Behavioral Panel Synthesis (BPS) je pokrocilé feSeni, které umozrniuje stanoveni celkového
neduplikovaného poctu redlnych uzivatelll pres reportované platformy pro jakoukoli kombinaci
webovych stranek a cilovych skupin.

8.5.1 Kalibra€ni panel

BPS vyuziva tzv. kalibraéni panel, coz je maly single-source panel uzivatell, jejichZ aktivita se
meéfi na v8ech pfislusnych platformach. Tento panel je rekrutovan na zakladé e-mailové adresy
panelisty, ktery vyplnil dotaznik na nékteré z pfislusnych platforem (napf. PC-mobil- tablet). Pokud
panelista vyplnil dotaznik na 2 zafizenich, je jeho aktivita spojena pravé na zakladé stejné e-
mailové adresy. Konzistence odpovédi z jednotlivych dotaznikl je ovéfovana.

8.5.2 Princip BPS

Obrazek nize uvadi pro jednoduchost princip BPS demonstrovany pfi existenci 2 samostatnych
panelt (PC panel, mobilni panel). Stejny proces Ize aplikovat na jakykoliv dalSi pfidany panel, v
jakékoliv kombinaci.

llustrace 7: Schéma BPS
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BPS algoritmus je zalozen na panelech rekrutovanych pro kazdou analyzovanou platformu
(zafizeni). Uzivatel, ktery se stane panelistou, vyplni sérii otazek tykajici se jeho demografie a
zarizeni, ktera pouziva k pfipojeni k internetu.

Po vybudovani samostatnych panelt pro jednotlivé platformy (v tomto pfikladu pro dvé — PC a
mobil) oddéli Gemius v obou panelech uzivatele vice zafizeni (multiplatformni uZivatelé) od
uzivatelt pouze jednoho zafizeni. PC-only panel zahrnuje pouze PC panelisty a Mobile-only panel
zahrnuje pouze Mobilni panelisty. Tito panelisté jsou oznaCeni jako samostatné elementy
subpanell velkého (Total) panelu — viz obrazek vyse.

Multiplatformni uZivatelé z obou paneld projdou analyzou, ktera urCi panelisty s podobnym
profilem a vzorci chovani konzumace internetu. Panelisté jsou rozdéleni to skupin definovanych
pouzivanym zafizenim a demografickymi proménnymi jakou jsou Pohlavi, Vék atd. Tomuto
procesu se fika metrical clustering.

V dalSim kroku se pouzije kalibracni panel k nalezeni a
uréeni vzorcu chovani v pouzivani internetu na
jednotlivych platformach. Algoritmus se uci pozitivni vzory
zalozené na chovani ¢lend kalibracéniho panelu — o téchto
panelistech vime, Ze jsou to stejni lidé napfi¢ pouzivanymi
platformami. Stejné tak se algoritmus uci negativni vzorce
chovani u ¢lenud kalibraéniho panelu, o kterych vime, Ze to
nejsou stejni lidé. Algoritmus za vyuZiti logistické regresni
funkce pouzije tyto vzorce k ureni pravdépodobnosti, ze
dva panelisté z rliznych panell pfedstavuji stejnou osobu.

0000

: eoo00
Mobile | ey

V nasledujicim kroku, zalozeném na pravdépodobnostni
funkci, je kazdému PC panelistovi pfifazen Mobilni
panelista, u kterého je pravdépodobnost, Ze se jedna o
stejného panelistu, nejvyssi (tzv. Nearist Neighbour
Merging. Vysledkem je vytvofeni cross-platformniho panelu (PC+Mobil). Pfidanim 2 samostatnych
(PC-only a Mobile-only) panelt k nami nové vytvofenému cross-platform panelu se vytvofi finalni
(Total) panel, ktery prochazi procesem vazeni.

llustrace 8: Clusterovani panelt

Jako vazici proménné jsou pouzita:

» Data o Realnych uzivatell po platformach
» Sociodemograficka data
» Korekci duplikaci v populaci
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llustrace 9: PouZiti panelu BPS

Postup BPS byl popsan na pfikladu fuze dvou platforem (mobilni a PC platformy). Nicméné tento
postup je v ramci produkce vyuzivan nékolikrat s rlznymi vstupnimi panely (viz 4.Workflow

produkce dat v ramci gemiusOverNight metodiky).

8.6 Vypocet RU bez ohledu na geolokaci uzivatelil a bez
ohledu na platformu

Algoritmus, ktery se v ramci NetMonitoru bézné pouziva pro vypocet realnych uzivatell, dokaze
vypocitat pocty uzivatelt pro konkrétni platformy, ale nelze pouzit pro vypocet realnych uzivatell
za vdechny platformy dohromady (dale jen RU). Pro ugely vypoétu RU z CR je pouzita
behavioralni syntéza dat (BPS). Pro ucely vypo¢tu RU bez ohledu na geolokaci a platformu je
pouzit vypocet zaloZzeny na predpokladu, Ze zname RU pro jednotlivé platformy (v€etné velikosti
populaci jednotlivych platforem) a dale z pozorovani, jakym zplsobem zavisi Reach webu na
aktivité uzivateld.

Podrobny popis této metodiky pfekraCuje ramec tohoto dokumentu. Na tomto misté jen
uvedeme, Ze uvedena metoda je postavena na nasledujicich pfedpokladu, Ze pro stranky s malou
frekvenci navstév je pravdépodobné, Ze kazda nova navstéva zvySuje Reach navstivené stranky.
S tim, jak roste frekvence navstév, klesa rychlost ristu Reache pro danou stranku.

Tento predpoklad je znazornén na nasledujicim grafu.
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llustrace 10: Ukazka zavislosti Reache na aktivité uzivatelt
Prestoze tato metoda urCeni RU je postavena &isté na naméfenych datech a pozorovani toho,

jak reach webu zavisi na frekvenci navstév, dava tato metoda vysledky, které jsou ve shodé s
vysledky zjiStovani RU na zakladé metody BPS.
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llustrace 11: Porovnani vysledk( Matematické metody vypoctu RU a BPS

8.7 PC Home a PC Work

Zavedeni platforem PC Home a PC Work nam umoziiuje rozdélit prezentovana data podle lokaci
pouZzivani internetu se zachovanim na zfeteli, Ze néktefi uzivatelé se pfipojuji z jednoho PC napf.
jen doma nebo jen v praci. Jini uZivatelé se ale mohou diky laptopu pfipojovat z jednoho PC jak
doma tak v praci. Razné lokace pfipojeni také mohou oznacovat rizné vzorce chovani. Nap¥. pro
PC home muze byt typicka konzumace video obsahu, zatimco v ramci navstévnosti z prace mize
byt typické vyuzivani napf. korporatnich webu. Stejné tak se pro obé platformy muze liSit straveny
€as s tendenci travit vice ¢asu na internetu doma.

Platformy Home and Work jsou vytvofeny na zakladé toho, Ze kazda IP adresa je pfifazena do
jedné z kategorii Home nebo Work a stejné tak je do kategorie Home a Work pfifazen i kazdy
validovany panelista. Na zakladé spojeni téchto platforem nasledné vznika cela platforma PC.

8.7.1 Klasifikace IP adres

Prvni faze klasifikace IP adres vychazi z udaju z dotazniku, kde panelisti vyplfuji, kde jsou
pfipojeni v okamziku vyplfiovani dotazniku.
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Pro tyto IP adresy se nasledné vypoditava, kdy jsou aktivni (jaké dny, jaké €asti dne) a jak dlouho
je kazda IP adresa aktivni. Cilem je identifikovat vzorce aktivity typické pro platformu Home a pro
platformu Work. Tyto informace jsou pouzity v ramci automatického strojového uceni (algoritmus
nahodny les), aby byl vytvofen a validovan model pro pfifazovani IP adres do kategorie Home
nebo Work. Vysledkem je kategorizace vSech IP adres z NetMonitoru (vSechna site-centric data)
do jedné z kategorii Home nebo Work.

25,00%

20,00%

15,00% —
10,00% —

5,00% -

0,00%
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

llustrace 12: Pristup k internetu z domova a z
prace

V ramci OverNight je tato klasifikace provadéna jednou tydné je platna po dobu jednoho tydne. V
ramci mési¢ni produkce se tak mize stat, ze jedna IP adresa je jeden tyden klasifikovana jako
Home a dalSi tyden jako Work.

8.7.2 Klasifikace panelisti

V dalSim kroku jsou panelisté klasifikovani jako Home nebo Work. Tato klasifikace je provadéna
na zakladé kategorii IP adres a toto pfifazeni je validovano na zakladé udaji z dotazniku. Zejména
se k tomu vyuziva otadzka, z jakych mist se panelista pfipojoval k internetu za posledni mésic z
pravé pouzivaného zafizeni. Pouze pokud souhlasi IP klasifikace s odpovédi v dotazniku,
rozhodne se o tom, zda bude panelista zafazen do platformy Home nebo Work. Panelista maze
byt na zakladé své aktivity pfifazen do obou platforem, pokud tomu odpovida IP klasifikace a
odpovédi v dotazniku. AvSak jeho aktivita je vzdy zapocitana do jedné z platforem, podle
klasifikace IP adresy.
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llustrace 13: Vysvétleni vlivu rozdéleni Home and Work na RU PC

8.7.3 Behavioralni syntéza (BPS) pro Home a Work

Cilem Behavioralni syntézy panell je obecné z jedno platformovych panelll ziskat multiplatformni
panel. Pfi tom se vyuzivaji znalosti z kalibracniho panelu, ze kterého se ziskavaji vzorce
pozitivnich duplikaci, vzorce negativni exkluzivity a také se usuzuje na dulezitost jednotlivych
behavioralnich charakteristik. Popis BPS je v jiné ¢asti tohoto dokumentu, ale v pfipadé Home and
Work platforem jsou hlavni kroky nasledujici:

1. Pfed samotnou syntézou jsou obé platformy vazeny na strukturalni data, frekvenci
uzivani internetu, behavioralni informace (navstévnost na zapojenych webech) a
poCet internetovych uzivateli pro kazdou platformu (informace ziskané ze
strukturalniho vyzkumu).

2. Kalibraéni panelu se sklada z panelistu, ktefi jsou kategorizovani v obou platformach
Home a Work.

3. Obé platformy Home a Work jsou klastrovany na zakladé pohlavi a véku. Nasledné v
ramci klastrd jsou panelisté z obou platforem propojeni a spojeni za pomoci BPS
algoritmu.

Vysledkem je, Ze platformy Home a Work jsou spojeny do platformy PC. Tato platforma obsahuje
tfi typy panelistt: Pouze Home, Home a Work, pouze Work.

8.8 Vazeni

V ramci produkce vysledktd NetMonitoru probiha tzv. Behavioralni vazeni a sociodemografické
vazeni. Vazeny jsou pouze zakladni platformy (PC-Doma, PC-Prace, Mobilni telefony, Tablety).

Jako maximalni statisticka chyba pfi vazeni je stanovena nasledovné:
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* 0,5 % velikosti internetové populace pro behavioralni vazeni. NejvySe vSak 5 000 RU v
dennich a tydennich datech a 15 000 RU v mési¢nich datech.

* 0,2 % velikosti internetové populace pro sociodemografické vazeni (0,5 % u platformy
Tablet)

* Co se tyka zobarzeni stranek, vysledna PV se mohou lisit od naméfenych maximalné o 1
%.

Pro behavioralni vazeni jsou jako podklady pouzivana data naméfena pomoci site-centric skriptu
a na RU zji§téna na zakladé algoritmu pro zjisténi poctu realych uzivatelu.

Sociodemografické vazeni je provadéno na strukturu internetové populace, ktera je vysledkem
externiho vysledku SEKV. Aktualné se vazi na nasledujici proménné: Vék, pohlavi, vzdélani,
velikost mista bydlisté a kraj.

Vysledky vyzkumu NetMonitor jsou dodavany v ramci tfech rozhrani:

Oficialnim a hlavnim zdrojem oficialnich vysledku jsou data v podobé souborl uréenych pro
analytickou aplikaci gemiusExplorer.

Druhym rozhranim je rozhrani gemiusAudienceRating. Jedna se o online rozhrani, které
zobrazuje vybrané ukazatele z oficialnich dat dostupnych v ramci aplikace gemiusExplorer.

TFetim rozhranim je gemiusPrism. Toto rozhrani zobrazuje privatni naméfena data pro kazdé
zapojené meédium. Prfes gemiusPrism je také mozné se pfihlasit do privatniho rozhrani
gemiusAudienceRating, kde maji Provozovatelé moZznost vidét data pro privatni sekce.

V ramci dodavek dat nejsou dodavana sociodemograficka data pro uzly (weby/sekce), které
navstivilo méné nez 45 panelistl (jsou tzv. pod limitem). Dale doporu€ujeme pfistupovat opatrné k
vysledkim za weby, které navstivilo méné nez 100 panelistll. Takové weby jsou zatizeny vétsi
statistickou chybou. Pro weby, které jsou pod limitem jsou dodavana tzv. site-centric data. V
gemiusExploreru se jedna o oddélenou sadu metrik. V gemiusAudienceRating jsou site-centric
data napojena na data ostatnich web(, aby doSlo k porovnani.

Site-centric data neobsahuji informace o sociodemografii, nicméné nejsou ani zatizeny chybou
ve vazeni.
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9.3 gemiusExplorer

Vysledky vyzkumu jsou dodavany ve formé souboru pro analytickou aplikaci gemiusExplorer (gE)
Soubor je nékdy také oznacovan jako gem file nebo gem soubor.

Data do gemiusExploreru obsahuji kompletni informaci o navstévnosti jednotlivych Médii, jejich
sekci Ci vy§Sich skupin (napf. souhrn za vSechny servery Provozovatel(l) na bazi RU a rovnéz
informaci o sociodemografickém profilu navstévnikd vSech téchto uzld. Pfistup k témto datum je
pak fizen licenci (uzivatelskym jménem a heslem), ktera opraviiuje uzivatele ke studiu statistik
navstévnosti vSech uzll, avSak pfistup k sociodemografii umoznuje jen u uzll, k nimz ma uzivatel
pFistup (typicky Provozovatel ma moznost zkoumat navstévnost cilovych skupin jen na svych
webech). Toto omezeni se nevztahuje na licence subjektl, jez jsou odbérateli kompletnich dat
NetMonitoru. Jejich licence je opravniuji ke zkoumani celého datového souboru (v8ech uzld, jejich

navstévnosti i sociodemografie) bez omezeni.

Kazdy Provozovatel ma narok na 3 licence ke gemiusExploreru zdarma, odbératelé kompletnich
dat pak na 10 licenci. Kazda licence nad tento limit je Zadavatelem zpoplatfiovana.

Data pro medialni planovani jsou pro gemiusExplorer publikovana nasledujici pracovni den po

uplynuti méfeného obdobi (den, tyden, mésic).

Demo dat pro medialni planovani spole¢né s aplikaci gemiusExplorer jsou dostupné na adrese
http://en.audience.gemius.com/2044.html (je tfeba stdhnout jak aplikaci, tak datovy soubor).
Aktualni data pro ¢esky trh jsou dostupna zde: http://en.audience.gemius.com/2050.html.

9.3.1
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llustrace 14: Pohled na vybrané ukazatele v ramci aplikace gemiusExplorer
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Zde naleznete seznam vSech ukazatelll, které mulze zobrazit gemiusExplorer (uvedeno
v anglickém jazyce):

Celkovy straveny ¢éas — Celkem straveny €as navstévnikem z dané cilové skupiny a z
daného ¢asového obdobi na vybraném uzlu. Ukazatel je vyjadfen v hodinach.

Zobrazeni (Page views) — Pocet udalosti na webové strance s URL nalezici vybranému
uzlu vykonané navstévnikem z dané cilové skupiny a z daného ¢asového obdobi.

Navstévy — Pocet navstév vykonanych navstévniky z dané cilové skupiny a z daného
Casoveho obdobi na vybraném uzlu. Navstéva je definovana jako série zobrazeni
generovanych navstévnikem na vybrané webové strance (doméné), kde neuplyne vice nez
30 minut mezi dvéna po sobé nasledujicimi zobrazenimi.

Navstévnici (realni uzivatelé) — Pocet internetovych uzivatelll z dané cilové skupiny, ktefi
navstivili dany uzel (vykonali alespon jedno zobrazeni) v daném Casovém obdobi. Ukazatel
je vztazen ke skute¢nému poctu osob. Nejedna se tedy o Cookies, BID nebo IP adresy.

Primérny straveny ¢as na navstévnika — Prlmérné mnozstvi straveného ¢asu realnym
uzivatelem z dané cilové skupiny a z daného ¢asového obdobi na vybraném uzlu.

Primérny ¢€as trvani zobrazeni — primérné mnozstvi Casu, které uplyné mezi dvéma
nasledujicimi zobrazenimi vykonanych uZivatelem z dané cilové skupiny a z daného
Casového obdobi na vybraném uzlu.

Primérny pocet zobrazeni na navstévnika — prumérny pocet zobrazni vygenerovanych
realnym uZivatelem z dané cilové skupiny v daném ¢asovém obdobi na vybraném uzlu.
Primérny pocet navstév na navstévnika — primérny pocet navstév vygenerovanych
realnym uZivatelem z dané cilové skupiny v daném Casovém obdobi na vybraném uzlu.
Dosah-Internet — pomér poctu uzivatelll z dané cilové skupiny, ktefi navstivili vybrany uzel v
daném Casovém obdobi, k celkovému poctu uzivatelu internetu z dané cilové skupiny, ktefi v
daném mésici navstivili alespon jednou internet. Tento ukazatel je vyjadfeny v procentech.
Slozeni navstévniku (profil reache) - pomér poctu navstévniki z dané cilové skupiny, ktefi
navstivili vybrany uzel v daném C¢asovém obdobi, k celkovému poctu navstévniku, ktefi
navstivili dany uzel v daném &asovém obdobi.

Slozeni zobrazeni (profil zobrazeni) - pomér poétu zobrazeni vykonanych navstévniky z
dané cilové skupiny na daném uzlu v daném C¢asovém obdobi vuci celkovému poctu
zobrazeni vykonanych vS8emi navstévniky na daném uzlu v daném €asovém obdobi. Tento
ukazatel je vyjadfeny v procentech.

Slozeni €asu - pomér mnozstvi straveného Casu navstévniky z dané cilové skupiny na
daném uzlu v daném ¢asovém obdobi vici celkovému stravenému €asu vSemi navstévniky
na daném uzlu v daném ¢asovem obdobi. Tento ukazatel je vyjadieny v procentech.

Slozeni navstévniku (relativni) - pomér poctu navstévnik( z dané cilové skupiny, ktefi
navstivili vybrany uzel v daném C€asovém obdobi, vuci celkovému poctu navstévniku z
definované referencni skupiny, ktefi navstivili dany uzel v daném ¢asovém obdobi. Tento
ukazatel je vyjadfeny v procentech.

Slozeni zobrazeni (relativni) - pomér poCtu zobrazeni vykonanych navstévniky z dané
cilové skupiny na daném uzlu v daném cCasovém obdobi a celkovému poctu zobrazeni
vykonanych navstévniky z definované referenéni skupiny na daném uzlu v daném ¢asovém
obdobi. Tento ukazatel je vyjadfeny v procentech.
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Slozeni ¢asu (relativni) - pomér mnozstvi straveného Casu navstévniky z dané cilové
skupiny na daném uzlu v daném casovém obdobi a celkovému stravenému casu
navstévniky z definované referencni skupiny na daném uzlu v daném ¢asovém obdobi. Tento
ukazatel je vyjadfeny v procentech.

Index afinity-Internet - pomér mezi hodnotou sloZzeni navstévnosti pro danou cilovou
skupinu na daném uzlu v daném ¢asovém obdobi a hodnotou sloZeni navstévnosti pro
danou cilovou skupinu v daném &asovém obdobi na celém internetu (vSech webovych
strankach pokrytych vyzkumem NetMonitor).

Index afinity-Internet (relativni) - pomér mezi hodnotou relativniho sloZzeni navstévnosti pro
danou cilovou skupinu na daném uzlu v daném Casovém obdobi a hodnotou relativniho
sloZeni navstévnosti pro danou cilovou skupinu v daném ¢asovém obdobi na celém internetu
(vS8ech webovych strankach pokrytych vyzkumem NetMonitor).

Share navstévnosti — pomér poctu navstévnik( z dané cilové skupiny, ktefi navstivili
vybrany uzel v daném ¢asovém obdobi, k po¢tu navstévnikd z dané cilové skupiny skupiny,
ktefi navstivili alespon jeden z vybranych uzld v daném Casovém obdobi. Tento ukazatel je
vyjadfeny v procentech.

Page view share — pomér poctu zobrazeni vykonanych navstévniky z dané cilové skupiny
na daném uzlu v daném Casovém obdobi vic&i po€tu zobrazeni vykonanych navstévniky v
daném Casovém obdobi, ktefi v daném obdobi navstivili alespon jeden z vybranych uzlG.
Tento ukazatel je vyjadieny v procentech.

Share straveného Casu — pomér mnozstvi straveného Casu navstévniky z dané cilové
skupiny na daném uzlu v daném ¢asovém obdobi vicéi celkovému stravenému ¢asu vSemi
navstévniky na v8ech vybranych uzlech v daném Casovém obdobi. Tento ukazatel je
vyjadfeny v procentech.

Duplikace navstévnosti (pocet) — poCet navstévnika z dané cilové skupiny, ktefi v daném
¢asovém obdobi, navstivili vSechny vybrané uzly.

Duplikace navstévnosti (%) — pomér navstévnikd z dané cilové skupiny, ktefi v daném
¢asovém obdobi navstivili vSechny vybrané uzly, k po¢tu navstévnikl na daném uzlu. Tento
ukazatel je vyjadfeny v procentech.

Max duplikcace navstévnosti — poCet navstévnikd z dané cilové skupiny, ktefi v daném
¢asovém obdobi, navstivili dany uzel a alespori jeden z dalSich vybranych uzlG.

Max duplikace navstévnosti (%) — the ratio of the number of visitors in a given target group
who visited a given node and at least one of other selected nodes in a specified time period
to the number of visitors in the given target group who visited the given node in the specified
time period. This indicator is expressed as a percentage.pomér navstévniku z dané cilové
skupiny, ktefi v daném Casovém obdobi navstivili dany uzel a alespon jeden dalSi uzel z
vybranych, k poctu navstévnikd na daném uzlu. Tento ukazatel je vyjadfeny v procentech.

CPM - Cost Per Mille — definuje cenu za 1 000 zobrazeni na vybraném uzlu. Na zakladé
této definice jak pak pocitan ukazatel Cena. Hodnota CPM je urCena uzivatelem v ramci
gemiusExploreru a mize byt rdzna pro riizné uzly.

Cena — Cena platby za zobrazeni generované navstévnikem z dané cilové skupiny na
daném uzlu v daném Casovém obdobi. Ukazatel se objevi po vyplneni hodnoty CPM pro
vybrany uzel.

Duplikace navstévnosti V% - pomér poctu uzivateld z dané cilové skupiny, ktefi v daném
¢asovém obdobi navstivili uzly v daném fadku a sloupci, k po¢tu uzivatell z vybrané cilové
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skupiny, ktefi v daném casovém obdobi navstivili vybrany uzel v daném sloupci. Tento
ukazatel je vyjadieny v procentech.
Duplikace navstévnosti H% - pomér poctu uzivateld z dané cilové skupiny, ktefi v daném
¢asovém obdobi navstivili uzly v daném fadku a sloupci, k po¢tu uzivatell z vybrané cilové
skupiny, ktefi v daném &asovém obdobi navstivili vybrany uzel v daném fadku. Tento
ukazatel je vyjadieny v procentech.

Priimérna denni navstévnost — primér dennich hodnot poctu navstévnika z dané cilové
skupiny, ktefi navstivili dany uzel v daném ¢asovém obdobi.

Denni pramér zobrazeni — primér dennich hodnot poétu zobrazeni vykonanych na daném
uzlu navstévniky z dané cilové skupiny v daném ¢asovém obdobi.

Denni Pramér straveného €asu — primér dennich hodnot straveného €asu navstévniky z
dané cilové skupiny v daném ¢asovém obdobi na daném uzlu.

Denni pruamér navstév — primér denniho poctu navstév vykonanych na daném uzlu
navstévniky z dané cilové skupiny v daném ¢asovém obdobi.

Prehrani (stream) — pocCet zahajenych pfehrani uzivatelem z dané cilové skupiny na daném
uzlu v daném cCasovém obdobi. Pfehrani je zapolteno v okamziku, kdy je zapocato
pfehravani hlavniho materialu (obsahu). Stream View jsou zapodéteny vzdy, kdyz pfehravac
odesle akci start pro hlavni obsah nebo programstart v pfipadé, Ze do videa nejsou viozeny
prerolly.

Navstévy (stream) — Pocet navstév vykonanych navstévniky z dané cilové skupiny a z
daného ¢asového obdobi na vybraném Streamingovém uzlu.

Primérny pocet prehrani na navsténika (stream) - priamérny pocet prehrani
vygenerovanych redlnym uzivatelem z dané cilové skupiny v daném ¢asovém obdobi na
vybraném Streamingovém uzlu.

Primérny pocet navstév na navstévnika (stream) — primérny pocet navstév
vygenerovanych realnym uzivatelem z dané cilové skupiny v daném ¢asovém obdobi na
vybraném Streamingovém uzlu.

Primérna doba trvani prehrani [h:m:s] — Primérny €as trvani pfehrani uzivateli z dané
cilové skupiny na vybraném Streamingovém uzlu v daném &asovém obdobi.

Slozeni prehrani (stream) — pomér poctu prehrani vykonanych navstévniky z dané cilové
skupiny na daném streamingovém uzlu v daném C¢asovém obdobi a celkového poctu
pfehrani vykonanych navstévniky z definované referencni skupiny na daném uzlu v daném
Casovém obdobi. Tento ukazatel je vyjadfeny v procentech.

Stream views share — pomér poctu pfehrani vykonanych navstévniky z dané cilové skupiny
na daném Streamingovém uzlu v daném ¢asovém obdobi vici poltu prehrani vykonanych
navstévniky v daném Casovém obdobi, ktefi v daném obdobi pfehrali alespori jeden material
z vybranych uzlu. Tento ukazatel je vyjadfeny v procentech.

gemiusAudienceRating (gAR) je online nastroj pro jednoduchy a uzivatelsky pfivétivy zplasob
prezentace dat vyzkumu. gAR je v ramci NetMonitoru dostupny ve dvou variantach:

* Vefejna aplikace uréena k prezentaci pouze vefejnych dat
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* Aplikace zalozena na gemiusPrism umoziujici zobrazeni rovnéz privatnich dat
Provozovatele pfi zachovani moznosti zobrazit vefejna data pro uzly nepatfici
danému Provozovateli.

Rozhrani gAR nenahrazuje analytickou aplikaci gemiusExplorer a neni ur€en k rozsahlym
analyzam zahrnujicim  UZeji definované cilové skupiny. Funkci primarniho zdroje
sociodemografickych dat a nastroje pro kfizeni cilovych skupin, zkoumani pfekryvu, duplikaci atp
nadale plni gemiusExplorer.

Sada metrik vychazi z ukazateld dostupnych v gemiusExplorer. Prezentovany jsou zakladni
ukazatele jako RU, PV, Visits, Straveny €as a jejich primérné hodnoty.

Data pro jednotlivé moduly gemiusAudience jsou dostupna v multiplatformnim pohledu pies
nasledujici platformy:

= Total
- PC
= PC - Home
= PC - Work
= Mobile

= Mobilni telefony
= Tablety

Casové rozdéleni prezentovanych dat je zaloZeno na nasledujicich obdobich:
* jednotlivy den
* jednotlivy tyden
* jednotlivy mésic
Je podporovana funkce vybéru vice jednotlivych obdobi snadnym zpusobem pfes rozbalovaci
kalendar.
Data jsou v rozhrani dostupna vzdy nasledujici den po ukon&eni méfeného obdobi.

Prezentovana data defaultné zobrazuji hodnoty pro celou internetovou populaci. Rozhrani muze
zobrazovat rovnéz hodnoty v zavislosti na vybéru z pfeddefinovanych cilovych skupin jako pohlavi
Ci pfislusnost do urcité vékové kategorie. Seznam dostupnych cilovych skupin je limitovan, takze
ne vSechny cilové skupiny viditelné v aplikaci gemiusExplorer jsou v online rozhrani dostupné.
MozZnost kfiZzeni cilovych skupin neni podporovana.

Data zobrazena v GemiusAudienceRating je mozno exportovat do excelu jednodu$e pres kliknuti
na ikonku “Export”.

Polozka ,Trend“ v nabidce umozfiuje zobrazit €asovou Ffadu pro vybranou metriku po
dnech/tydnech/mésicich.
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Q Trend 2016-11-01 - 2016-11-3C
Reporty
| Platform: Total | ‘ Target group: Vie |
Prehled
Vidavatelé [ segmenty ‘WEbSites (WA () CZECH NEWS CENTER a.. | (4] Medidini skupina Mafra
Domains

Trend Redlnf uivatelé  « Dny Mésig]

7. lis 14 lis 21 Iis 28 lis

B Economia [l CZECH NEWS CENTER as. Medialni skupina Mafra

Datuml Economia CZECH NEWS CENTER a.s. Medialni skupina Mafrg
2016-11-30 Stfeda 911 014 w 1009 893 w 1397 799 A
2016-11-29 Utery 967 918 v 1028 409 A 1390325 v
2016-11-28 Pondéli 970 434 A 1008 689 v 1427 007 A
2016-11-27 Nedéle 838 481 A 1026 759 A 1365 700 A

llustrace 15: Ukazka trendu v rozhrani gemiusAudienceRating

9.5 gemiusPrism

gemiusPrism je flexibilni analyticky nastroj pro analyzy, monitoring a reporting uzZivatelské aktivity,

ktery pfinasi velkou pfidanou hodnotu provozovatellm zapojenym do site-centric (méfeni
webovych stranek), app-centric (méfeni aplikaci) nebo player-centric (streaming) méfeni.
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gemiusPrism

Projects - Country {1 months) x

2700

Projects
b Demos
¥ Gemius sites+apps
Gemius Main Page
Ranking sites
Ranking2
Measure the web
Gemius Products Ul
ShopMoniter Ul
gemius Stream
gemiusTraffic
heatmap
gemius_confluence
* Project templates
¥ Poland Top @
* Streaming measurement
b Test projects
spir.cz
wenda
gemius.sk
tgm_admin
maordon
gé_be

ga_kz
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Structures

b it s K S,

50303 2015-04-02

All 59 892
Partugal 15 460
Hungary 11 760
Denmark 9 356
Poland 7 693

Show report

Screen resolution (1 months)

All 1294

15920 ¥ 1080 276
1366 X 768 264
1280 X 1024 164
1680 ¥ 1050 151

Show report

Report name {2 days) x
150

llustrace 16: Ukazka moznosti Dashboardu

9.5.1

Role gemiusPrism v NetMonitoru

(D AUDBIENCE

Settings Gemius HQ - Adam Mazurkiewicz

¥ E_’ Custom period for eath preview

Traffic sources - domains (1 months) 9

430

Traffic sources - domains

(direct traffic) 7137
netlogin.marktest.pt 520
us-mg4.mail.yahoo.com 82
gemius.bg 54

Show report

Emor (7 days) x

e o

Page views
Show report

Projects - Country (2 days)

. Visitor i:ﬁnui'ry

All 4 236

Gemius dodava gemiusPrism jako nastroj, ktery Provozovatelim umozriuje spravu svych sluzeb
od instalace skript az po sledovani vykonu sluzeb na denni bazi a to vSe na jednom misté.

gemiusPrism je kompatibilni s metodikou NetMonitoru a umozhuje napfiklad:

* Trackovani uzivateld za pomoci Browser ID, které je lepSi nez vyuzivani cookies treti

strany;

* Multiplatform — segmentace nasbiranych dat podle platformy ve shodé s vysledky

NetMonitoru;

* gemiusOvernight — denni produkce dat NetMonitoru.

gemiusPrism také podporuje integraci méfeni standardnich stranek s méfenim dat z pfehravacu

streamovaného obsahu.
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Méfeni streamovaného obsahu pfinasi také moznosti méfeni reklam spoleCné s jejich
kategorizaci a interakci s pfehravacem (kvalita pfehravani, hlasitost atd.).
9.5.1.1 Skriptovani

Provozovatelé ucastnici se NetMonitoru méfeni budou mit moznost stdhnout si skripty pro
mérfeni stranek, aplikaci nebo streamovaného obsahu pfimo z rozhrani gemiusPrism.

9.5.1.2 Monitoring reporty a predikce

gemiusPrism pro provozovatele zapojené v gemiusAudience obsahuje monitoring reporty, které
jsou kontinualné updatovany a vysledky se pocitaji na full datech (bez samplingu). Monitoring
reporty jsou doru€ovany pro hodiny, dny, tydny a mésice a obsahuji hodnoty pro ukazatele Page
Views, Navstévnici, Stream View, Streaming Visitors.

gemiusPrism také zobrazuje predikované hodnoty téchto ukazatell pro aktualni den, tyden a
meésic.
9.5.1.3 Management auditovanych stranek

gemiusPrism je také pouzit pro spravu nastaveni méreni. V rozhrani gemiusPrism se napf.
spravuji sekce na zakladé skriptu, spravuji sekce na zakladé URL masek (v tuto chvili ve vyvoiji),
administrace uzivatelskych pfistupl k jednotlivym projektdm v gemiusPrism.

&) emivsaudience pol.. Dashboard Reports Structures Audit Settings Gemius HQ - Adam Mazurkiewicz

Structures. Audit
* Media trees
Sort by: Page views:
Streams T
= Section name Matching page views Search Q
. = | || |
Drzewko tematyczno-
funkcjonaine Internet am 1oooon K -
rzedszkola.edu.p
ey e — 5 przedszkola.edu.pl &
New domain:
aners @ @ Sfantastic @ | Path: Internet/Advision/przedszkola.cdupl 4
Blacklist
@ Advision am & —
‘ © Yes |vmmc in gemiusAudience results
domyseniora.pl 2m o ‘TlA i
) Yes i
przedszkola.edupl % m - EE—
@ Agora ad o
U AgroFoto o PC
@ Alibaba Group Holding 3m o Section definition &
@ Alior Bank am % | Included URLs
przedszkola.edu.pl
@ ARC Rynek i Opinia o Ignored URLs
@ Askfm Europe sm % | Aggregates &
G5 AUDIOTEKA POLAND & Drzewko tematyczno-funkcjonalne/Styl ycia/Drieci, rodzina
@ AuteCentrum.pl am <
£ | se
A . 5 | dacosubsection || @ Delete section
@ AVG Technologies i B 2015-09-21 16:00 - last modification

llustrace 17: Ukéz”l}é”édMInistrace sekci médii
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9.5.2 Pridana hodnota

Kromé nastroju, které se vyuzivaji v ramci méfeni navstévnosti gemiusAudience, gemiusPrism
nabizi flexibilni analytické moznosti pfinasejici obchodni vyhody diky tomu, Ze pomahaji provadét
manazerska rozhodnuti na zakladé dat.

9.5.2.1 Pritahnéte ty nejcennéjsi uZivatele

VylepSete své kampangé, SEO/SEM, pfitomnost na socidlnich sitich a affiliate programy
s vyuzitim gemiusPrism, ktery Vam pomdlze zjistit, jak je provoz na strankach propojen
s jednotlivymi zdroji navstévnosti a jak tyto zdroje navstévnosti ovliviiuji vykonost vaSich digitalnich
produkta.

* Optimalizujte své kampané a ziskejte tak maximum ze svého in-screen inventory.
» Vyberte klicova slova AdWords, ktera zajisti, Zze navstévnici uvidi vice spotl ve
vasSem video a audio obsahu.

» Prizpusobte vaSe puUsobeni v socialnich médiich analyzou zdroji navstévnosti
z téchto médii.

9.5.2.2 Optimalizujete — zvySte své prijmy a snizte vydaje
Spravujte své produkty a rozhodujte se na zakladé dat o chovani vasich uzivatelu:

* Naplanujte velikost inventory vcetné pfedpovédi podtu navstévnikl a zobrazeni
stranek.

» Spravujte svUj videoobsah na zakladé toho, kolik inventory vytvofi.
+ Zjistéte a upravte, jak vaSe sluzby odpovidaji ofekavani navstévnikd na zakladé
informaci o vyhledavani.

9.5.2.3 Zaujméte své uzZivatele

Vyuzijte behavioralni data, abyste si zajistili, Ze se k vam uZivatelé budou vracet.

* Optimalizujte uzivatelskou zkuSenost na zakladé relevantnich dat o zafizeni, ze
kterého uzivatelé pfistupuji véetné velikosti obrazovky, platformy, a dalSich
parametr(;

* Podporte uzivatelskou zkuSenost adaptaci na cesty, kterymi uZivatelé vaSimi
strankami prochazeji;
« Spravujte vilastnosti a kategorizaci na zakladé jejich oblibenosti.

9.5.3 Prehled vlastnosti
9.5.3.1 Reporting

Gemius v ramci rozhrani gemiusPrism doruci Provozovatelim zapojenym do gemiusAudience ftfi
typy reportu:
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* Nastavitelné uzivatelské dashboardy obsahujici vybrané reporty;

* Monitoring reporty — reporty na full datech, updatované online, které slouzi pro
monitoring a predikce;

« Standardni a funnel reporty — flexibilni reporty pro analytické ucely (s mozZnosti
vytvaret uzivatelsky definované reporty a segmentace).

BlizSi popis reportu:
9.5.3.2 Monitoring reporty

Monitoring reporty jsou vypocitany na full datech a nezavisle na mnozstvi sesbiranych dat jsou
kontinualné aktualizované. Vysledky jsou aktualizovany online tak, aby splfiovaly standardy

dodavek dat v ramci gemiusPrism.

Dashboard Reports Structures Settings ‘Gemius HQ - Adam Mazurkiewicz

_ E_, Custom period for each preview ﬁ

Projects Ca
CLASSIC STRUCTURE [GT1]

¥ Demos

hours days [

P Gemius sites+apps Page views =

* Project templates 10°000 000

* polandTop 7 Week from Monday, sep 7. 20153
Page wviews: 5 BO1 364

Gazeta.pl_LIVE_multi
ppmr_multi

murator_zdrowie

eska_gemius 0
¥ Stream=Prism
¥ Testprojects
spircz AUDIENCE PLATFORMS
wendz
¢ 75
E —
gemius.sk . ————- -}
- " I 2
R ey

ga kz
Ipluslua
itera 30 40 50 50 70 80
starlightmedia.ua =
B Currentmonth [ Last month
trkua

megogoua

ammined idianee Drlels

llustrace 18: Ukazka monitoring reportt na Dashboardu

Navic jsou monitoring reporty dopinény o pfedpovéd naméfenych hodnot vzhledem k celému
méFenému obdobi (den/tyden/mésic).

Gemius dodava monitorovaci reporty v€etné nasledujicich vysledku:

Report Segmentace Ukazatele
Strom médii nebo Strom, ktery je pouzity vramci navstévnici, Page
strom na zakladé gemiusAudience pro kategorizaci dat views

skriptl provozovatele

Platformy Platformy tak, jak jsou pouzity v ramci navstévnici, Page
gemiusAudience na daném trhu. views

Streaming média  Celkova Cisla Streaming navstévnici,
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Stream views (pocet
pFehrani)

V$echny monitoring reporty poskytuji hodnoty ukazatel(l pro hodinovou, denni, tydenni a mésicni
navstévnost.

Standardni reporty jsou vysoce flexibilni reporty s okamzitym doruenim vysledkd, ¢ehoz je
dosazeno diky pokrocilému samplingu dat. Sampling umozruje rychle generovat i takové druhy
reportl, které jsou zaloZzeny na rozsahlych souborech dat.

Gemius dorucCuje velké mnozstvi prednastavenych reportl pro typické aplikace (nasledujici
seznam se muze v budoucnosti zménit tak, aby reflektoval budouci zmény a vyvoj produktu
gemiusPrism):

» Skupina akvizice
o Zdroje navstévnosti - typy
o Zdroje navstévnosti - domény
o Vyhledavaci klicova slova
o Vyhledavaci klicova slova - typy
»  Skupina kampané
o Kampané
o Kili¢ova slova AdWords
* Skupina obsah
URL Struktura
o URL
Stranky
Duplikace navstévniku
o UzZivatelské parametry gA
* Skupina navstévnici
o Konverze
o Akce
o Lokace
o Denni aktivita
o Tydenni aktivita
o Mira navratnost
o Opakujici se navstévnici
» Skupina systém
o Platforma gemiusAudience
o Zafrizeni - typ
o Zafizeni - vyrobce

o

[¢]

[e]
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(e]

o

Zarizeni - model
Operacni systém
Operacni systém - verze
Prohlize¢

Prohlize€ - verze
Prohlize€ - jazyk
RozliSeni obrazovky
Flash verze

Hloubka barev
Akceptace cookies

Pro ucely méfeni multimedialniho (streamovaného) obsahu budou dorucovany i dalSi reporty
(nasledujici seznam se muze v budoucnosti zménit tak, aby reflektoval budouci zmény a vyvoj
produktu gemiusPrism):

» Skupina streamovaného obsahu

o

[e]

o

o

o

(¢]

AV obsah podle nazvu
AV obsah podle kategorie
AV obsah dle série

AV reklama dle nazvu

AV reklama dle kategorie
AV reklama dle kampané

Uzivatel si muze nadefinovat vlastni reporty s pouzitim uzivatelsky definované segmentace a
souboru ukazateld.

Uzivatelé mohou vytvaret uzivatelsky definované funnel reporty, aby mohli sledovat postup
navstévy po definované cesté. Jednotlivé kroky cesty mohou byt definovany pomoci URL nebo
pomoci uzivatelskych parametru.
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gemiusPrism Dashboard Reports Structures Settings Gemius HQ - Adam Mazurkiewicz
Q New account - all required ¥ A A 0150327-20150402
Reports rd Reports archive
Funnel reports :
Funnel conversions Furnel conversion rate Dropouts Average funnel length
10 28,57% 25 4,70
0,60% of all 71,43%

MNew account - mid scenario

+ New funnel report

Schedules E

3

= | Nodetails -

il

p 1. New account form

35
——————— I > 2

(]

2. Verification info

15
[r—— | s
3. Activate

10

35 (2,11%) out of 1 662 all project visits in the reporting period entered this funnel.

o

Step Visits Step Step Step Step Funnel % of all
CONVErsions conversion dropouts dropout conversion visits
raie rate rate

New
account 35 i5 42,86% 20 57,14% 28,57% 2,11%
form
i‘;?g‘f'catm” 15 10 66,67% 5 33,33% 66,67% 0,30%
Activate 10 a 0,00% o 0,00% 100,00% 0,60%

llustrace 19: Ukazka funnel reportu

9.5.3.5 Dodavka vysledku

VSechny typy vyS$e popsanych reportd maji vysledky updatované online a v 95 % pfipadl neni
zpozdéni delSi nez 3 hodiny.

Data jsou dodavana v grafickém a tabulkovém formatu. Tabulky a grafy je mozné formatovat
pomoci mnoha voleb (Casové fady, sloupcové grafy, cloud, mapy, stromové struktury, top
segmenty, oblasti, kolacové grafy, tachometry, odchylky).

Prism podporuje export vysledkl do Excelu, csv, pdf a png.

Stejné taky si mlze uzivatel nastavit denni, tydenni, mési¢ni nebo &tvrtletni zasilani e-maild
s reporty ve zminénych formatech (xls, csv, pdf nebo png).
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9.5.3.6 Segmentace dat

Sesbirana data mohou byt filtrovana a segmentovana podle libovolnych dimenzi dostupnych
v gemiusPrism, parametry v URL, nebo uzZivatelskymi parametry, které jsou pfedany na
hitkolektory spole¢né s daty v okamziku méfeni. Segmenty se daji dale rozklikavat a mohou byt
kfizeny. Dostupné budou tfi urovné filtrovani (jednotlivé udalosti, navstévy a navstévnici), a funnel
segmentace.

gemiusPrism Dashboard Reports Structures Settings Gemius HQ - Adam Mazurkiewicz |

e | Projects = Country B ¥ B (Y | 2015-03-27-2015-04-02
Reports e Reports archive
* Projscts
. e Projects (auto)  All » All projects » Actions *
Projects

Projects - names o —
Pige views w e @ E b3 Visitors - |

c HENENNN NN

Country - Projects
Projects - City
Projects by country

Research

Projects country 8
DK usage

Reports

¥ Projects - geo

v

v

Stuctures

]
®

o
-’

* Traffic source

b System ® Visitor Country * Page views + isil ¥ Visitors
s Al 12 789 1518 365
TimeMachine clicks Portugal 2862 371 77
Test-page-pathe Hungary 2 595 08 62
#News gt Paland 1863 212 72
S Belgium 1 409 103 29
SEEELES Denmark 1134 126 ag
Slovenia 884 30 20
Luxembourg 594 73 12
Czech Republic 561 65 b 7
Estonia 217 15 4

llustrace 20: Ukazka segmentace na zakladé statd

9.5.3.7 Zdroj provozu

Je mozné porovnavat zdroje navstévnikl — vyhledavace, socialni média, affiliate a kampané.
Stejné tak Ize navstévniky segmentovat podle zdroje navstévnosti a jednotlivé segmenty spolu
porovnavat.
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Zdroje navstévnikd jako vyhledavace a socialni média mohou byt dale rozebrany az na uUroven
nazvu zdroje, URL nebo odkazujici URL.

Sledujte, jak kampané ovliviuji KPI vasich digitalnich produktd. Prism podporuje univerzalni
UTM parametry pro rozpoznani provozu z kampani.

Aby Prism mohl dodavat informace o vlastnostech a vykonu obsahu ve spojeni se zdroji
navstévnosti a segmentaci kampani, umoznuje Prism segmentovat data podle navstivené URL,
podle odkazujici URL, podle frekvence kontaktu, podle dnl v tydnu, podle hodin v ramci dne.

Navstévnici mohou byt segmentovani na zakladé kontinentu, statu, regionu nebo mésta.

Prism bude védét, jaky typ zafizeni kazdy navstévnik pouziva (mobil, tablet, PC, smart TV atd.),
stejné tak znaCku a model. Pro potfeby vyvojait jsou dostupné i technické specifikace jako
browser, operacni systém, rozliSeni obrazovky, akceptace cookies, a dalsi.

Sesbirana data mohou byt pro uc€ely analyzy oznaena pomoci uzivatelsky definovanych
parametrl. Prism dokaze pracovat s parametry, které jsou pfedany méficim skriptem, v ramci URL
nebo v ramci odkazujici URL. Uzivatelské parametry jsou jadrem pokrocilych analyz, které dokaze
Prism provadét.

Prism reportuje velké mnozstvi rlznych ukazatell, které se vztahuji k méfeni obsahu,
stravenému Casu, dosahu, bodu vstupu a vystupu na stranku, bounce rate, méfeni konverzi,
pfijmu, nakladd a ROI. V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny ukazatelé tak jak jsou ¢lenény do
skupin v rozhrani gemiusPrism.

Zobrazeni stranky — celkovy pocet zobrazeni stranky v ramci reportovaciho obdobi.

Primérna doba zobrazeni - Primérné mnozstvi ¢asu, ktery uplyne mezi dvéma po sobé
jdoucimi zobrazenimi jednoho uzivatele. Zobrazeni stranek z navstév s opusténim nejsou
zahrnuty.

Pocet akci - celkovy pocCet akci (udalosti, které nezpusobily znovunaéteni navstévované
stranky, napf. pfidani zbozi do kosiku, kliknuti na tlacitko "Like") v ramci reportovaciho
obdobi.

Cas celkem - Kumulativni 8as navtév v ramci reportovaciho obdobi.
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Gross Stream View — Pocet zahajenych pfehrani uzivatelem na daném uzlu v daném
C¢asovém obdobi. V pfipadé Gross Stream View je pfehrani zapocteno v okamziku, kdy jsou
materialy nahrany do prehravace a je zapoc€ato prehravani prvniho z nich (bez ohledu na to,
zda je to reklama nebo obsah). Gross Stream View jsou zapocteny vzdy, kdyz pfehravacé
odesle akci programstart.

Net Stream View - Pocet zahajenych pfehrani uzivatelem na daném uzlu v daném ¢asovém
obdobi. V pfipadé Net Stream View je pfehrani zapocéteno v okamziku, kdy je zapocato
pfehravani hlavniho materialu (obsahu). Net Stream View jsou zapocteny vzdy, kdyz
pfehravaC odesle akci start pro hlavni obsah nebo programstart v pfipadé, Ze do videa
nejsou viozeny prerolly.

Spot Stream View - Polet zahajenych pfehrani uzivatelem na daném uzlu v daném
¢asovém obdobi. V pfipadé Spot Stream View je prehrani zapocéteno v okamziku, kdy je
zapocato prehravani kazdého spotu. Spot Stream View jsou zapocteny vzdy, kdyz pfehravacé
odesle akci start pro spot nebo programstart v pfipadé, Ze je pfehravan preroll.

Streaming time - Celkova délka zhlédnutého obsahu streamovaného média.
Net stream views / navstévnik — Primérny pocet Net stream views na navstévnika
Streamujici navstévnici - Pocet navstévniku, ktefi zkonzumovali streamovany obsah.

Streaming popularity — Podil navstévnikl konzumujicich streamovany obsah vzhledem ke
vSem nastévnikim webové stranky.

Streaming time / navstévnik — Prdmérny straveny €as na navstévnika, ktery konzumuje
streamovany obsah. Pouze navstévnici konzumujici stramovany obsah a Cas straveny
konzumaci tohoto obsahu je zohlednén ve vypoctu.

Stream rating — Celkovy stravany €as streamovanim vSemi uzivateli déleny délkou videa.

Navstévy - Celkovy pocet navstév projektu v pribéhu reportovaciho obdobi.
Priimérna doba navstévy - Primérné mnozstvi ¢asu straveného navstévnikem projektu
béhem jedné navstévy. Navstévy s nulovym Casem nejsou zahrnuty.

Zobrazeni stranky / navstéva - Primérny pocet zobrazeni stranky béhem jedné navstévy
projektu.

Prichody - Celkovy pocet navstév od doby, kdy byla zaznamenana prvni navstéva na
indikovanych nebo podfizenych strankach.

Podil prichodu - Procento pfichodd v navstévach na projektu béhem reportovaciho obdobi.

Odchody - Celkovy pocCet navstév od doby, kdy byla zaznamenana posledni udalost na
indikovanych nebo podfizenych strankach.

Podil odchodti - Procento odchodu v navstévach na projektu béhem reportovaciho obdobi.
Opusténi - Celkovy pocCet navstév s opusténim - navstévy sestavajici pouze z jedné
udalosti.

Mira opusténi - Procento opusténi v navstévach projektu v priibéhu reportovaciho obdobi.

Navstévnici - Celkovy pocet navstévnika (Browser ID), jejichz udalosti byly registrovany v
projektu béhem reportovaciho obdobi.
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Opakujici se navstévnici - Celkovy pocCet navstévnikld, ktefi navstivili projekt vice nez
jednou béhem reportovaciho obdobi.

Primérny pocet navstév na navstévnika - Primérny pocet navstév projektu provedeny
jednim navstévnikem béhem reportovaciho obdobi.

Primérny ¢as navstévnika - Primérné mnozstvi Casu, ktery jeden navstévnik stravil na
projektu. Navstévnici s opusténim nejsou zahrnuti

Pramérny interval navstévy - Primérné mnozstvi asu mezi koncem jedné a zaCatkem
dalSi navstévy opakujicich se navstévniki

Konverze - Celkovy pocet navstéy, které splnily specifické cile.

Konverzni pomeér - Procento konverzi v navstévach projektu.

Konverzni navstévnici - Celkovy pocet navstévniku, ktefi provedli konverzi.
Mira konverze navstévnika - Konverzni navstévnici / Navstévnici

Vynos celkem - Suma pozitivhich hodnot vytvofenych v ramci projektu b&éhem reportovaciho
obdobi.

Primérny vynos - Primérné mnozstvi pozitivnich hodnot, které vytvorila navstéva projektu.

Cena celkem - Suma negativnich hodnot pfinesenych do projektu béhem reportovaciho
obdobi.

Pramérna cena - Primérné mnozstvi negativnich hodnot vytvofenych v projektu jednou
navstévou.

Profit celkem - Rozdil mezi celkovym pfijmem a celkovou cenou.

Navratnost investic - Podil z celkového profitu v ramci projektu.

9.5.4.6 Modifikatory ukazatelt

Modifikatory ukazatel(l umozniuji zobrazit nejen absolutni hodnoty ukazatelu, ale také jejich vztah
k vétSimu segmentu dat (nebo vSem datim) a umoznuje sledovat zmény hodnot ukazatell
v porovnani s predchozim reportovacim obdobim.

Pfistup do Prism je umozZnén na zakladé E-mailu a hesla.

Kazdy uzivatel ma pfistup k definovanému souboru projektd. Kazdy Prism projekt obsahuje
soubor dat, se kterymi smi uZivatel pracovat.

Projekt také mlze obsahovat podmnozinu dat z jinych projektu, takze tymy a vétSi organizace
mohou pracovat se svymi daty a cely obraz mohou vidét v projektu, ktery obsahuje vSechna data
za organizaci.

Uzivatelé mohou mit nastavena rizna prava pfistupu funkénim ¢astem systému v ramci jednoho
datového poolu (reporting, segmentace, konfigurace, sprava pfistupa).
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PFistup do gemiusPrism je mozné si vytvofit zde: https://prism.gemius.com/app/newaccount

Prava k pfistupu pfidéluje uzivatelim administrativni kontakt Provozovatele.

‘/‘ basketbal.cz Dashboard Reporty Struktury Test stromové struktury Nastaveni -

Q Novy clen
. Impertovat nastaveni plistupl
Nastaveni projekiu
. ) E-mail:
Tym projektu
Tym projekiu 4
Nastaveni projektu:
() Editovat nastaveni projektu
obrazit nastaveni projektu
@ Z3dny piistup

Tymova aktivita

+ Novy élen
Nastroje

Tym projektu:
O Editovat tym
(® 73dny pfistup

Reporty:

() Editovat a uloZit zmény ve viech reportech a planech
ditovat véechny reporty (bez uloZeni)

) Editovat vybrané reporty (bez uloZeni)

Funnel reporty:

() Editovat a uloZit zmény ve viech funnel reportech
hlédnout viechny funnel reporty

(® Memate pFistup

Komentafe:

llustrace 21: Ukazka administrace pfistupu k projektu v ramci gemiusPrism

10 Meéreni nativhich mobilnich aplikaci v ramci
NetMonitoru

10.1. Uvod do méfeni nativnich mobilnich aplikaci

Mé&rFeni nativnich mobilnich aplikaci je modul méfeni navstévnosti v ramci projektu NetMonitor,
jehoz cilem je méfit aktivitu uzivateld v ramci nativnich mobilnich aplikaci. Méfeni je provadéno
app-centric metodou a méfeni je tedy nutné implementovat do aplikace. Pro jednodussi
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implementaci realizator dodava navod pro nasazeni méfeni do aplikaci a zakladni knihovny
potfebné pro méreni. Aktualné jsou podporovany nasledujici platformy:

- Android
-i0S

Podporovany jsou také WebView aplikace.

Média, ktera si preji byt zapojena do méfeni, kontaktuji realizatora s pozadavkem na zapojeni
aplikace do méfeni. Soucasti pozadavku by mél byt nazev aplikace, pro kterou platformu je
aplikace urCena a zda se jedna o WebView aplikaci. Realizator nasledné zalozi novy projekt v
ramci gemiusPrism a pfida pfistup do tohoto projektu administrativnimu kontaktu poptavajiciho
Provozovatele. V tomto novém projektu v €asti Nastaveni -> Skripty bude zpfistupnén navod a
aktualni SDK k méfeni aplikaci.

Princip nasazeni méfeni do aplikaci spo€iva v importu méficich SDK do aplikace a
naprogramovani udalosti do aplikace, které budou zasilat hity na hitkolektory.

V pfipadé WebView aplikaci je implementace jednodussi, zasilani hitl zajiStuji sbérné skripty,
které jsou vloZzeny do HTML. Pfesto je ale nutné pouzit SDK ke generovani specifického
UserAgenta.

Doporuceny postup zapojovani je nasleduijici:
1) Provozovatel si stahne SDK z rozhrani gemiusPrism a zacne s nasazovanim do aplikace.

2) V okamziku, kdy do aplikace nasadi skripty, mize sledovat navstévnost a aktivitu v ramci
rozhrani gemiusPrism. Provozovatel tak mUze provést prvni test, zda se skute¢né méfi to, co ma,
a zda vysledky odpovidaji oCekavani.

3) Pokud jsou vysledky uspokojivé, zaSle provozovatel aplikaci realizatorovi elektronicky, nebo
oznami realizatorovi, Ze je aplikace oskriptovana a publikovana a realizator si ji stdhne z online
distribu¢ni sluzby (napf. Play, AppStore, Microsoft Store apod.) Realizator nasledné aplikaci
nainstaluje a ovéfi méfeni. Ovéfeni na strané realizatora probéhne, pfed zvefejnénim dat v ramci
NetMonitoru.
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K aplikacim je z hlediska méfeni NetMonitoru pfistupovano jako ke zvlastnimu typu
internetového prohlize¢e. Davodem pro volbu tohoto pfistupu je fakt, Zze v ramci modulu méfeni
aplikaci chceme nabidnout jednoduché FfeSeni pro WebView aplikace, které jsou v podstaté
prohlizeCe s omezenymi funkcionalitami.

Vysledky za WebView aplikace a ostatni aplikace pak budou prezentovany spole¢né a bude na
né aplikovana stejna metodika, ktera bude vychazet z méfeni prohlize€l na mobilnich zafizenich.
Z vySe uvedeného vyplyva, Ze pro mobilni hity na hitkolektory budou platit podobna pravidla jako
pro méfeni PV v klasickém méreni navstévnosti. To znamena:

1) Hit by se nemél odesilat automaticky bez akce uzivatele.

2) Hit by se mél odesilat za stejnych podminek, jako se odesila zobrazeni stranek v ramci
NetMonitoru.

3) Provozovatel by mél zajistit, aby se pfi akci zapoCetl vzdy jen jeden hit. Napfiklad by se
nemélo stat, Ze odesle hit zarovel metoda v aplikaci a zaroven odesle hit skript NetMonitoru
umistény v HTML kodu stranky zobrazené v aplikaci.

4) V pfipadé, Ze aplikace designem nepfipomina webovou stranku a zapoditavani PV bude
sporné, je Provozovatel povinen kontaktovat Realizatora a domluvit vhodny postup pro evidenci
uzivatelskych akci. Ve spornych pfipadech je rozhodujici instanci metodologicka komise SPIR.

Soubor prezentovanych metrik odpovida site-centric metrikam pro méfeni webu. V prvni fazi tedy
budou zobrazovany nasledujici metriky:

Realni uzivatelé - PocCet realnych uzivatell, ktefi pouzili danou aplikace v daném obdobi.

Zobrazeni — pocet akci vykonanych uzivateli. Akce odpovida klasickému zobrazeni v
prohlize€ich. Tato metrika by neméla slouzit k vzajemnému srovnani navstévnosti mobilnich

aplikaci, protoze kazdy Provozovatel si ji mtze definovat jinak.

Navstévy — pocet Navstév. Navstéva je definovana jako série zobrazeni, mezi kterymi nesmi
uplynout vice nez 30 minut.

Celkovy straveny éas — Cas, ktery uplynul mezi prvnim a poslednim zobrazenim v ramci jedné
Navstévy.
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Dfive nebylo mozné vypocitavat RU kvuli tomu, ze aplikace funguji jako uzavfené systémy:
Aktivita uzivatele se objevuje pouze na ur€eném uctu a jeho identifikator neni viditelny pro ostatni
sbérné skripty v ramci NetMonitoru. V ramci metodiky OverNight je mozné RU vypocitat véetné
prekryvl s ostatnimi platformami.

Princip spociva v tom, Ze se aktivita uzivatell z aplikaci pfidava k aktivité panelistd na mobilni a
tabletové platformé. Na kazdé z mobilnich platforem mame dostupny Pop-up panel, ktery obsahuje
sociodemografii a navstévnosti www stranek. Soucasti panelu ale z poc¢atku neni aktivita z
aplikaci. Aktivita z aplikaci je naméfena pouze pomoci app-centric feSeni a je pfifazena advertising
ID nalezicimu aplikaci. Parovani aktivity probiha ve dvou krocich:

1) Pfifazeni aktivity advertising ID panelistovi, ktery toto advertising ID vlastni.

2) Statistické pfifazeni aktivity advertising ID na panelistu, ktery sice neni vlastnikem advertising
ID, ale vykazuje podobné behavioralni vzorce.

V okamziku, kdy jsou propojeny advertising ID s pfisludsnymi panelisty, probiha klasické
zpracovani vysledkl s tim, ze mobilni panelisté maiji pfidanou aktivitu v ramci aplikaci.

PFi parovani BID panelisty s advertising ID se v prvnim kroku berou v Uvahu advertising ID a BID,
které patfily stejnému typu zafizeni a byly aktivni na alespor jedné spole¢né IP. Zaroven na stejné
IP nesmélo byt aktivnich vice advertising ID nebo BID (napf. dvacet). Nasledné se pouzije
pravdépodobnostni model random forest, ktery pfedpovi pravdépodobnost, Ze ur€ené pary nalezi
stejnému zafizeni. Tento model bere v Uvahu riizné aspekty, které vychazeji z aktivit na dané IP,
napf. jak Casto jsou spole¢né aktivni advertising ID a BID v nékolikahodinovych intervalech a
zpravidla se pracuje s mésicni bazi.

Testovani tohoto algoritmu probé&hlo v Polsku, kde existuje softwarovy panel i na mobilech. Z
tohoto testu jsme zjistili, Ze model spravné sparoval BID a advertising ID asi u 90 % zafizeni.
Bohuzel podobny test neni mozné udélat v CR, kde neni softwarovy panel na mobilech.

Druhy krok spoc€iva v tom, Ze se pro zbyla advertising IDs se najde vhodny panelista z mobilniho
panelu. Jinymi slovy se pro kazdého panelistu vyhleda nejbliz§i advertising ID, tedy takové, které
se chovalo podobné ve smyslu, navstivilo/nenavstivilo vybrané webové stranky.
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Vysledky z méfeni aplikaci jsou pfidany do vysledkd podobné, jako streamingové ucty: Aplikace
jsou ve vysledcich uvedeny jako samostatné uzly, které je mozné oznadcit, a jejich RU se pfipoditaji
k RU jiz vybranych uzlu.

Vysledky jsou dostupné pouze pro traffic z CR.

V ramci méfeni aplikaci je mozné méfit i streaming z aplikaci. Co se tyka zobrazeni vysledku,
opét budou spojeny vysledky z pfehravacl z webu a vysledky z prehravact v aplikacich bez
ohledu na platformu. Vysledky z aplikaci konkrétné ovlivni Stream Views a Stream Time.
Vzhledem k tomu, Ze v aplikacich neni dostupny ukazatel Unique Browser, nenavysi se metrika
Unique Browsers pro streaming a vysledky z aplikaci zatim nebudou mit ani vliv na po¢et RU.

Podobné jako v pfipadé méfeni aplikaci je nutné mit zvlastni Prism ucet pro kazdou méfenou
aplikaci. Zvlastni ucet pro méreni bude potieba vzdy kdyz:

¢ Piehravac vlastni rzni Provozovatelé (kazdy z provozovatelt by meél mit vlastni Prism ucet)
¢ Pfehravac je méfen riznou technologii (java script / SDK / konstrukci hitu pfimo v aplikaci)
e Pfehravac je embedovan v aplikaci pro rizné operacni systémy (Android / iOS)

Pro skriptovani pfehravacd v aplikacich plati stejna pravidla a navod jako pro skriptovani
webovych prehravacu. V ramci skriptovani pfehravacl v aplikacich Ize pouzit SDK knihovny pro
obecné skriptovani aplikaci.

Vysledky pro webové prehravace a prehravace v aplikacich jsou spojeny a prezentovany pod
spole¢nym uzlem. Zakladni metriky jako Views a Straveny €as jsou dany jako soucet téchto metrik
v prohlize€ich a v aplikacich. Metrika UB odrazi pouze aktivitu naméfrenou v prohlizecich.
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