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Statut ,,Komise pro samoregulaci obsahu na internetu®
Sdruzeni pro internetovy rozvoj

l.
Uvodni ustanoveni

Komise je zfizena Vykonnou radou Sdruzeni pro internetovy rozvoj (dale jen ,SPIR“) ve smyslu § 11b
Stanov SPIR jakozto samoregulaéni organ za ucelem samoregulace pro oblast tvorby obsahu
internetovych médii a sluzeb, pfebirani obsahu €i samoregulace v oblasti audiovizualnich medialnich
sluzeb na vyzadani ve smyslu zakona ¢. 132/2010 Sb.

Il
Predmeét ¢innosti Komise

1. Komise pro samoregulaci obsahu na internetu:

a.
b.
C.

bl )]

fesi konflikty v ramci tvorby obsahu, a to v€etné vyfizovani stiznosti,

tvofi kodexy a stanoviska pro oblast tvorby a pfebirani obsahu,

spolupracuje s Radou pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen “RRTV”) pfi samoregulaci
tvorby a prebirani obsahu, v€etné vydavani stanovisek ve smyslu § 13 zakona €. 132/2010 Sb.,
pokud se jedna o otazky tvorby a pfebirani obsahu audiovizualnich medialnich sluzeb na
vyzadani,

spolupracuje na tvorbé pravnich norem v této oblasti (spole¢né s Komisi Public Affairs SPIR),
pfijima obecna doporuceni v oblasti své plsobnosti,

aktivné spolupracuje s organy vefejné spravy pfi plnéni svych Ukolu v oblasti samoregulace
audiovize,

navazuje kontakty, spolupracuje a vymeénuje si zkuSenosti s domacimi i zahrani¢nimi institucemi
a dalSimi subjekty, které plsobi ve stejné nebo obdobné oblasti,

na zadost ¢lend SPIR ¢&i jinych subjektt se vyjadfuje k souladu €innosti jinych osob s etickymi
kodexy SPIR, pficemz na zakladé rozhodnuti Vykonné rady maze byt takovéto vyjadreni
zpoplatnéno.

M.
Prijimani stiznosti

1. Stiznost na poruseni Kodexu muze Komisi pfedlozit kterakoliv fyzicka a pravnickd osoba nebo kterykoli
organ vefejné spravy. Predlozenim stiznosti je fizeni zahajeno. Komise je opravnéna zahajit fizeni i z
vlastni iniciativy.

Stiznosti je nutno zasilat pisemné &i e-mailem s oznacenim stéZzovatele (jméno, pfijmeni i nazev a

kontaktni adresa). Stiznost musi obsahovat popis napadeného sdéleni, specifikaci vytykanych
nedostatkd, pokud mozno zaznam napadeného sdéleni a vlastnorucni €i elektronicky podpis. Komise
muze svym rozhodnutim odmitnout vyfizeni stiznosti, jez nebudou splfiovat vySe uvedené nalezitosti.

Jméno stéZovatele — fyzické osoby je duavérné a v korespondenci a rozhodnuti Komise nebude uvadéno,

ledaze by stézovatel vyslovné souhlasil s jeho uvedenim nebo ledaze by Komise v oduvodnénych
pfipadech rozhodla jinak.
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4. Je-li stézovatelem pravnicka osoba nebo organ vefejné spravy je mozné uvést jméno stézovatele na
vesSkeré korespondenci a rozhodnutich Komise souvisejicich se stiznosti.

5. Komise mUlze povéfit nékterého svého Clena ¢&i Cleny pfipravou vyfizovani stiznosti a provadénim ukond
podle odst. 2 véta tfeti a odst. 6 tohoto ¢lanku a ¢l. VII. odstavec 2.

6. Zjevné neodlvodnénou stiznost, anonymni stiznost &i stiznost, jez nespada do kompetence Komise,
muze Komise svym rozhodnutim odmitnout. O tomto rozhodnuti vyrozumi stéZovatele.

7. Rizeni pfed Komisi je bezplatné, pokud Vykonna rada SPIR nerozhodne v souladu s ¢&l. | odst. 1 pism.
h) jinak.

8. Komise rozhoduje o stiznostech bez zbyte¢ného odkladu po jejich pfijeti. Stiznosti jsou zpravidla
vyfizovany podle poradi jejich pfijeti, neurCi-li Komise svym rozhodnutim v oddvodnénych pfipadech
jinak.

9. Komise zabezpecuje evidenci pfijatych stiznosti.

Iv.
Stanovisko provozovatele

1. Po prijeti stiznosti vyzve Komise, nebude-li postupovat podle ¢l. lll. odst 6., provozovatele pfislusné
stiznosti napadené sluzby pisemné €i e-mailem k podani stanoviska ke stiznosti a ur¢i mu k tomu Ihtu
ne kratSi nez 10 pracovnich dni a neprekracujici 20 pracovnich dni.

2. V oduavodnénych pfipadech mize Komise €i osoba uvedena v €l. lll. odst. 5. rozhodnout o pfizvani
provozovatele anebo stéZzovatele k osobni G€asti na zasedani za ucelem podani dopliujiciho vysvétleni
ke stiznosti.

V.
Vyrizovani stiznosti

1. Prohlasi-li provozovatel pisemnym sdélenim doru¢enym Komisi nejdéle 10 pracovnich dnd ode dne
doruceni vyzvy Komise podle €l. IV., Ze dobrovolné upusti od jednani, které je tvrzenym porusSenim
Kodexu ve Ih(té ne delSi nez 5 pracovnich dni ode dne odeslani tohoto sdéleni, a Komise bude povazovat
takovyto zpusob vyfizeni véci za dostatecny, fizeni zastavi a zarover bude o této skute¢nosti informovat
provozovatele a stéZovatele. Nesplni-li provozovatel svij zavazek, bude Komise v fizeni pokra¢ovat.
Ustanoveni odst. 4. pism. a) tohoto ¢lanku se v takovém pfipadé neuzije.

2. Nebude-li Komise postupovat podle odst. 1, bude pokracovat v fizeni. Za timto ucelem je Komise
opravnéna Cinit veSkera potfebna rozhodnuti a ukony.

3. Rizeni koné&i rozhodnutim, jimz Komise vyslovi, zda do$lo k porugeni Kodexu &i nikoliv. Rozhodnuti se
vyhotovuje pisemné a zasilé se stéZovateli a pfisluSnému provozovateli.

4. V pripadé zjisténi poruseni Kodexu mize Komise podle stupné zavaznosti poruSeni Kodexu:

a) vyslovit neverejné, ze doslo k poruseni Kodexu a vyzvat provozovatele k provedeni napravy ve Ih(ité
uréené Komisi,

b) vyslovit vefejné upozornéni, ze doslo k poruSeni Kodexu a vyzvat provozovatele k provedeni napravy
ve lhaté uréené Komisi; toto rozhodnuti bude bez zbyte¢ného odkladu pfiméfenym zpusobem
zvefejnéno,

c) vyslovit vefejné upozornéni, Ze doSlo k zavaznému poruSeni Kodexu a vyzvat provozovatele k
provedeni napravy ve lhuté ur€ené Komisi; toto rozhodnuti bude bez zbyte¢ného odkladu pfiméfenym
zplUsobem zvefejnéno.

Nezajisti-li provozovatel v pfipadé podle odst. 4., pism. a) tohoto ¢lanku provedeni napravy ve stanovené

Ihdté, bude rozhodnuti zvefejnéno zplisobem podle pism. b).
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5. Komise muze v pfipadech hodnych zvlastniho zfetele vydat namisto rozhodnuti podle odst. 4 tohoto
¢lanku neverejné Ci vefejné doporuceni k provedeni napravy. Timto fizeni kon¢i.

6. V odlvodnénych pfipadech mlze Komise po zahajeni fizeni pfijmout pfedbézné rozhodnuti, kterym
doporu€i odstranéni stiznosti napadeného obsahu (Ci jiné do¢asné opatfeni) v ji urCené Ihité do doby
kone¢ného rozhodnuti. Toto rozhodnuti je nevefejné a bude oznameno pouze provozovateli.

VL.
Monitorovaci zprava
Komise jedenkrat roéné zpracuje prehled doslych podnéta v podobé Monitorovaci zpravy, ktera je neverejna

a bude poskytnuta na zadost RRTV, pfipadné dalSich opravnénych organa.

Tento statut ,,Komise pro samoregulaci obsahu na internetu” Sdruzeni pro internetovy rozvoj byl
schvalen Vykonnou radou SPIR 3. 11. 2023.
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