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Vyzva k podani nabidky na realizaci mereni navstévnostsi
ceskeho internetu

1. Uvodni informace

Sdruzeni pro internetovy rozvoj (SPIR) je profesni asociaci firem pUsobicich v oblasti internetové reklamy v
CR. Tvofi ho aktualné 36 ¢lenl z fad nejvétSich poskytovatelll reklamniho prostoru a zadavatell internetové
reklamy.

Jednim z hlavnich cild SPIR je zajisténi nezavislého auditovaného méfeni navstévnosti ¢eského internetu
(NetMonitor) a poskytovani spolehlivych dat pro reklamni planovani na tomto mediatypu trhu (inzerentim,
medialnim agenturam, internetovym meédiim a dalSim zainteresovanym stranam).

SPIR prostfednictvim tohoto dokumentu oslovuje zajemce o realizaci dalSi viny méfeni k podani nabidek a
definuje své zakladni pozadavky a parametry projektu. Nova vina projektu bude 5leta s moznosti prodlouzeni
na zakladé opce a bude terminové navazovat na sou¢asnou vinu.

1.1. IdentifikaCni udaje zadavatele

Nazev: Sdruzeni pro internetovy rozvoj v CR, z.s.p.o. (SPIR)

Sidlo: Panska 854/2, (prostory coworking centra WorkLounge, 5. patro), 110 00 Praha 1

ICO: 70108005, DIC: CZ701 080 05

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, ¢.u.: 375076001/5500

Kontakt: Tereza Timova (tereza.tumova@spir.cz) vykonna feditelka, Petr Kolar (petr.kolar@spir.cz)
analytik.

WWW: https://www.spir.cz

1.2. Zakladni informace o trhu a sou¢asném zpusobu méreni navstévnosti

NetMonitor je rozsahly vyzkumny projekt poskytujici informace o navstévnosti ceského

internetu (Seskych médii zapojenych do méfeni) a sociodemografickém profilu jeho navstévniki v Ceské
republice. Aktualnim realizatorem méfeni je spole¢nost Gemius. Vyzkum je provadén tzv. hybridnim
pfistupem — méfenim jak na strané méfeného serveru pomoci méficich skriptl (site-centric), tak na strané
uzivatele pomoci dopliiku prohlize€e nebo lokalni aplikace instalované na pocitace ¢lenl panelu (user-
centric). Rekrutace do panelu probiha on-line pomoci dotaznikl zobrazovanych vzorku navstévniku
méfenych stranek.

Oporou NetMonitoru je strukturalni zavadéci vyzkum realizovany na reprezentativnim vzorku ceskych
internetovych uzivatell. Cilovou skupinou je populace CR ve véku 10+.

Méreni sestava z modull méreni webové navstévnosti, méreni navstévnosti multimedialniho
(streamovaného) obsahu (videopfehravace) a méfeni navstévnosti mobilnich aplikaci.

Data jsou reportovana po samostatnych platformach za navstévnost z pocitact, mobilnich telefont a
tabletl nebo souhrnné za v§echny platformy dohromady. Navstévnost z pocitacl je dale mozné
rozpadnout na pfistupy z domova a z prace. Navstévnost ¢eskych médii zapojenych do méfeni je dale
mozné délit podle zdroje navstévnosti (odkud navstévnici pfistupuiji) - z CR, ze zahraniéi, z CR+zahrani&i.
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Produkce oficialnich dat navstévnosti a sociodemografie je mési¢ni/tydenni/denni, druhy den po skon&eni
méfeného obdobi. Zapojena média, odbératelé dat a vefejnost maji zaroven pfistup k dennim pfehledovym
datdm v on-line aplikaci. Data jsou dostupna v podrobnosti mésicni, tydenni a denni, ve struktufe
provozovatelé — méfena média - sekce a podsekce médii - obsahové kategorie — agregaty (packy). Kromé
toho maiji média k dispozici nastroj na webovou a streamovou analytiku s moznostmi analyz zdrojli a cest
navstévnosti.

Obchodni podminky prodeje dat uréuje zadavatel. Vice informaci o aktualni metodice, podobé vystupl a
prezentovanych dat je dostupnych na strankach projektu: https://www.spir.cz/projekty/netmonitor/

Velikost internetové populace CR 10+ 8,4 mil.
Penetrace internetu 10+ 85 %
Pocet méfenych webl cca 350
Pocet méfenych stream prehravac cca 15
Pocet PVs / mésic (site-centric) 6 mid.
Pocet Stream Views / mésic (site-centric) 0,5 mid.

Udaje k 12/2023
2. Zadani poptavaného rfeSeni (cile, pozZzadavky)

2.1 Cile projektu, oCekavani

Hlavnim cilem NetMonitoru je dodavka nezavislych multiplatformnich/multiscreen kvantitativnich a volitelné
kvalitativnich dat o navstévnosti Ceskych internetovych medii. Méfena jsou zapojena, spolupracujici média,
ktera se spolu s odbérateli dat podili na financovani projektu.

Poptavané feSeni ma navazat na sou€asné feSeni NetMonitoru. Nemusi nutné ve vSem naplfhovat
soucasny rozsah feseni, a naopak mlze nabidnout pfesah (viz kapitola 2.2 s podrobné&jsim popisem),
av8ak v ramci cenového limitu feSeni (viz kapitola 7 cenova nabidka).

Data budou slouzit jako jednotna ména, budou davat informaci o velikosti a struktufe navstévnosti
internetovych médii a budou vyuzitelna pro planovani reklamnich kampani na internetu.

Podminkou vSech FeSeni je pouziti takové metody, ktera zajisti méfeni i webl s nizSi navstévnosti a bez
cookies 3. stran.

2.2 Povinné pozadavky

Nize nasleduje podrobny pfehled povinnych poZzadavkd na méfeni Pozadavky jsou sepsany strukturované
podle rlznych pohledt na méreni, aby byla co nejlepSi pfedstava o minimalnich o¢ekavani zadavatele od
mérfeni.

Navstévnost ¢eho se ma mérit?
- provozovatelé a jejich sluzby (obsah)

Kdo se mize do méreni zapojit?
- provozovatelé, ktefi budou mit se SPIR smlouvu a nasadi na sviijj méreny obsah mérici
skripty

Druhy méreného obsahu?
- web
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o vcetné single page aplikaci (SPA)
- streamovany audio-video obsah
o audio/video pfehravaCe v ramci webovych stranek

Sledované platformy, moznost rozpadu dat Cross-device (=cross-platform, multiscreen)?
- Total — agregovana navstévnost za vSechny platformy dohromady
- PC (desktop)
- mobile phones (mobile devices)
- tablets — bud samostatné nebo slou¢ené s mobile devices nebo s desktop

Metrika poctu uzivatell a jejich deduplikace (RU = real users)
Hlavni metrikou navstévnosti je deduplikovany pocet navstévnikl — Realnych Uzivatell (RU), skuteCnych
lidi — odkudkoliv navstévujici weboveé stranky a audio-video streamovany obsah (pfehravace), pfipadné
mobilni aplikace a dal$i druhy online obsahu (HbbTV/OTT aplikace, DOOH).
- deduplikace uzivatel(
- vramci 1 platformy
- v ramci vice platforem
- vramci vice druhll obsahu (napf. web + mobile app)
- uréeni prekryvu a duplicitnich RU mezi mérenymi uzly
- urceni prekryvu RU mezi platformami (Total RU)
- urceni prekryvu RU mezi rGznymi druhy méreného obsahu (web+streaming+dalsi)

Mérené metriky:
- RU (Real Users), reach
- PV, StreamViews
- TTS, ATS (straveny ¢as na strance)
- Visits

Geolokace uzivatel (RU)
Data o navstévnosti Ceskych zapojenych médii pdjdou rozpadnout podle zdroje navstévnosti, tedy na
navsétévnost uzivateld v CR, uzivateld ze zahraniéi nebo za soucet navétévnosti véech uzivatelti z CR i ze
zahranici

- RUzCR

- RU ze zahranici

- RU z CR + zahraniéi

Clenéni dat (hlavni stromova struktura provozovateld a médii):
- Provozovatelé (1. uroven)
- Web (2. uroven)
- sekce webu (3. urover)
- podsekce webu (4. urover)
- Stream sluzba (video / audio) (2. urover)
- sekce stream sluzby (3. uroven)
- pfipadné dalsi volitené druhy obsahu (viz. 2.3)
Provozovatel ma moznost méfit obsah pod sebou od 2. urovné (v€etné) i nevefejné, tj. data vidi jen on
sam.

Odvozené stromové struktury:
- Packy - libovolné bali¢ky sluzeb (jejich vznik podiéha pravidliim)
- Obsahové kategorie (zafazeni do obsahovych kategorii podléha pravidlim)

Casova struktura dat, frekvence publikovani kvantitativnich dat
- agregovana deduplikovana data
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- Casové baze dat: mésiéni, tydenni, denni
- publikace druhy den po ukonéeni mérené kalendarni jednotky jsou k dispozici denni
data, tydenni data a mésiéni data

Cisténi dat
- Filtrovani neuzivatelské navstévnosti
- Filtrovani podvodnych zplisobtl navySovani navstévnosti

Rozhrani pro prezentovani dat a spravu méreni
- rozhrani pro zapojené provozovatele pro spravu méreni - napf. sprava site-centric méficich
kodd, sprava sekci, podsekci
- verejné rozhrani pro prezentaci agregovanych deduplikovanch dat pro Sirokou verejnost
(omezeny rozsah vSech dostupnych dat)
- privatni rozhrani pro prezentaci agregovanych deduplikovanch dat pro platici odbératele
(pIny rozsah dostupnych dat nebo odpovidajici zvolenému planu-pfistupové roli)
- moznost granularity zobrazeni raznych typl dat podle pfifazené pfistupové role, role
definuje zadavatel
- pristup pro strojové vycitani dat (API) - povinné
- mnozstvi pfistupnych dat pfes API bude v zavislosti na pfistupové roli uzivatele

Vlastnictvi dat
V8echna hruba namérena data i vystupni agregovana data budou vlastnictvim zadavatele a zadavatel je
opravnén s daty nadale obchodné &i marketingové zachazet a poskytovat je tfetim stranam.

Exkluzivita méreni

Projekt méfeni navstévnosti Ceského internetu ma exkluzivni povahu. Realizator nesmi po dobu trvani
projektu vykonavat v Ceské republice v principu obdobnou &innost, zpracovavat stejny typ projektu nebo
nabizet produkt, ktery by byl srovnatelny s projektem pro jiného klienta nez zadavatele s vyjimkou pfipadu
zadavatelem odsouhlasenych.

2.3 Nepovinné pozadavky

Navstévnost, ceho se ma mérit?

Méreni kromé& méreni celych provozovatell a jejich sluzeb (obsahu) muze nabizet i méfeni:
- Reklamni sité — volitelné
- Reklamni kampané — volitelné

Kdo se mize do méreni zapojit?

Kromé zapojenych provozovatell se smlouvou a jejich méfenym oskriptovanym obsahem mohou byt v
méfeni i tzv. neoskriptovana média nezapojenych provozovatell. Tato neoskriptovana média mohou byt
skryt& mefena pfes user-centric pohled, jakékoliv pouziti téchto dat uréuje SPIR.

Druhy méreného obsahu?
- mobilni aplikace — volitelné
- v€etné streamovaného audio-video obsahu v rémci mobilnich aplikaci
- HbbTV/OTT aplikace — volitelné
- vCetné streamovaného audio-video obsahu v rdmci HbbTV / OTT aplikaci

Sledované platformy, mozZnost rozpadu dat Cross-device (=cross-platform, multiscreen)?
- PC (desktop) - rozpad podle pfistupl z domova nebo z prace:
- PC home — pfistupy z PC z domova - volitelné
- PC work — pfistupy z PC z prace - volitelné
- connected TV (smart TV) - volitelné
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Sociodemografie/kvalitativni data o navstévnicich

Deklarovana sociodemografie internetovych uzivatelll v ramci panelu pfipadné behavioralni na zakladé
jejich chovani. Informace o uzivatelich muze byt dopinéna o spotrebitelské chovani, pokud je informace k
dispozici. Frekvence kvalitativnich dat — volitelné, mize byt méné ¢asto, napf. na mésicni bazi.

Mérené metriky
- Afinita — volitelné (v pfipadé méreni sociodemografie)
- HbbTV /OTT souvisejici metriky a ¢lenéni — volitelné

Casova struktura dat, frekvence publikovani dat
- agregovana deduplikovana data
- zobrazeni dat pfes obdobi pfesahujici ramec kalendarnich mésica, tydnud, dnli — volitelné
- zobrazeni dati v ramci dne (hodinova baze), pouze pro privatni zobrazeni — volitelné

Zavadéci prizkum?
- pouziti sou¢asného zavadéciho prizkumu (SEKV) - volitelné (preferovaneé)
- pouziti vlastniho zavadéci prizkumu — volitelné

Rozhrani pro prezentovani dat a spravu méreni
- pokrocilejSi rozhrani pro analyzu site-centric dat (webanalytika) - volitelné
- pokrocilej§i SW pro analyzu a planovani — volitelné

Dals$i vyuziti a monetizace projektu
- vyuziti pro post-buy analyzy — volitelné
- jakékoliv dalSi vyuziti dat nebo moznost napojeni na dalSi medialni data, ktera pomohou dale
pfispivat k monetizaci projektu jsou vitana — volitelné

2.4 DalSi pozadavky

Cilova skupina uzivatela

Uchaze€ navrhne co nejvétsi cilovou skupinu uzivatell s ohledem na navrzenou metodiku méfeni, pouzity
panel (v pfipadé Ze je soucasti feSeni) a pfipadné dalSi legislativni okolnosti. Zadavatel preferuje
nezmensovani aktualni cilové skupiny uzivatelt 10+.

Panel, vlastnictvi panelu, exkluzivita vyuziti panelu

V pfipadé vyuZiti panelu uchaze¢ navrhne vhodnou velikost panelu a popiSe vlastnosti panelu. Moznost
vyuziti stavajiciho panelu uchazece (je-li k dispozici) bude specifikovano v nabidce. V pfipadé budovani
nového panelu preferujeme jeho vlastnictvi SPIR. V pfipadé neexkluzivniho panelu nebo jeho
neexkluzivniho vyuziti uchaze€ uvede, jakymi mechanismy zajisti objektivitu méfeni a jeho
neovlivnitelnosti, resp. jeho vychyleni zamérného i nezamérného.

Realizator nesmi bez souhlasu zadavatele vyuzivat panel (v pfipadé nevyuZiti stavajiciho panelu
zadavatele) a méfici skripty vkladané do stranek a objektld médii k jinym ucelim, nez je pfedmét tohoto
vybérového fizeni.

Umoznéni kontroly méreni

SPIR predpoklada na vyzadani umoznéni pfistupu k databazim dat a vSem mechanismum méreni, bude-li
to tfeba z divodu kontroly spravnosti méreni a k ovéfeni spravnosti méfeni. Uchaze€ vyvine soucinnost pfi
takovéto kontrole.

Zahajeni a soubéh méreni

Novy realizator zaCne s méfenim jesté pfed koncem soucasné viny projektu. Pfedpoklada se paralelni
produkce dat s nevefejnou publikaci vystupl pro spravné nastaveni parametrl projektu po dobu 3 mésicua.
Béhem tohoto testovaciho obdobi je mozné dil¢éim zplsobem vylepSovat parametry méfeni do ostrého
startu (napf. rozSifovanim panelu). Pfi pfechodu na nové méreni pfedpoklada SPIR jediny datovy ,Sev".
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Klientsky servis

Za soucast realizace projektu povazuje SPIR kvalitni klientsky servis, schopny fesit otazky Sirokého spektra
metodickych i technickych problému lokalné (véetné umistovani méficich skriptud, ziskavani, vyuzivani a
uchovavani souhlasu v souladu se Zakonem o elektronické komunikaci (ZEK), zavadéni méreni aplikaci,
funk&nost prezentacnich platforem, pfidélovani pfistupl, komunikace s vyvojafi, Skoleni u klient(i na
vyzadani apod.). O¢ekavame také proaktivitu s ohledem na technologické vyzvy, které se b&éhem obdobi
vyzkumu vyskytnou. SPIR bude prostfednictvim svych komisi a pracovnich skupin spolupracovat s
realizatorem na pribézném zkvalitfiovani méreni.

SLA (Service-Level Agreement)

Zakladem spoluprace zadavatele a realizatora bude dohoda Service level agreement (SLA) definujici
rozsah a uroven poskytovanych sluzeb. V této dohodé budou oSetfena pravidla komunikace zadavatele s
realizatorem, garantovana dostupnost pracovniku realizatora, zpusob pribézného informovani o stavu
projektu apod. Uchazedi v nabidkach predlozi svlj navrh SLA, ktery bude zohledhovat:

rozsah a garance pro ukladani, dostupnost a dodavku dat,

funkénost méficich skriptl, analytickych SW atd.,

popis prostfedkll a pfesny navod na ziskavani, pfedavani a uchovavani souhlasu uzivatell dle ZEK

minimalni velikost panelu, navrh sankci za nedodrzeni minimaini velikosti panelu

Uucast zastupce/l realizatora na zasedani komisi a pracovnich skupin SPIR (cca 4x za mésic)

vCetné vC€asného zaslani podkladd,

e informovani o stavu projektu, napf. v podobé pravidelnych pisemnych reportl a osobnich schiizek,
podil na PR prezentacich,

e dostupnost a pohotovost pracovniku realizatora v pfipadé feSeni problému, moznost day-to-day
komunikace, garantované reak¢ni doby,

e informovani o problémech, planovanych zménach atd. s dostateCnym pfedstihem, v€asné
upozornéni pfi nefunkénosti aplikaci apod.,

e priprava podkladul k fakturaci s podklady na pravidelné bazi

Subdodavatelé

Realizator mize povéfit €asti projektu svého subdodavatele, ale ma pfitom odpovédnost, jako by tuto ¢ast
realizoval sam (v&etné plnéni zavazku exkluzivity timto subdodavatelem). Zadavatel poZaduje, aby
uchazec v nabidce specifikoval €asti projektu, které ma v umyslu zadat jednomu &i vice subdodavatelum.
Komunikace ze strany SPIR bude probihat s hlavnim realizatorem, ktery bude zodpovidat za cely projekt
tak, jak bude stanoveno v SLA a smlouvé. Uchazedi, ktefi budou ¢ast projektu realizovat prostfednictvim
subdodavatele, uvedou v nabidce jeho identifikacni a kontaktni udaje, pfilozi jeho reference a zavazné
pisemné prohlaseni subdodavatele o budouci spolupraci.

Zavaznost nabidky, soulad s legislativou
Uchaze¢ vitézné nabidky bude nabidkou vazan pro realizaci projektu. Pfipadné nasledné upravy feSeni
jsou mozné po odsouhlaseni SPIR.

SPIR pozaduje, aby realizace projektu byla v souladu s ceskym pravnim fadem vcetné ochrany osobnich
udaju. Pfipadné spory mezi zadavatelem a realizatorem budou feSeny v Ceské republice.

Uchazeci v nabidkach specifikuji, zda je jejich feSeni v souladu s evropskymi normami na zachazeni s
osobnimi udaji v digitalnim prostfedi. Zaroven uvedou mozné komplikace v pfipadé pfisnéjsi regulace v
online prostfedi a jak budou na pfipadné zmény reagovat.

Vyhrazeni prav zadavatele:
Zadavatel si vyhrazuje pravo:

- Doplnit i zménit text vyzvy a podminky vybérového fizeni
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- Zmeénit uvedené terminy vybérového fizeni

- Zrusit vybérové fizeni bez udani divodu

- Odmitnout vSechny pfedloZzené nabidky

- Vyzadat si dodate¢né informace a doplnéni k pfedlozenym nabidkam

- Ovérit udaje uvedené dodavatelem v nabidce.

- Jednat o konecné podobé projektu a znéni smlouvy s uchazeCem/uchazedi s nejvhodné&jSimi
nabidkami.

- Nehradit naklady, které uchazeci vynalozi na ucast v tomto vybérovém fizeni.

- Nevracet podané nabidky

3. Predpokladany harmonogram

Datum zvefejnéni vyzvy (DZ): 22. 4. 2024.
Datum doruceni nabidek zadavateli (DD): 6 tydna od zvefejnéni, tj. 3. 6. 2024.

DD+3 mésice max (MM) Hodnoceni pisemnych nabidek

DD+4 MM Prezentace uchazedu (rozsah 1h prezentace a 30 min. diskuse/dotazy)
DD+5 MM Upfesnéni zadani ze strany SPIR, doplfiujici dotazy na uchazece
DD+6 MM Druhé kolo hodnoceni, vyhlaseni vitéze vybérového fizeni

Pro zajisténi kontinuity se stavajicim méfenim pfedpoklada SPIR maximalné 12mésicni pfipravné obdobi
pfed zahajenim ostrého fungovani produkce dat.

Uchazedi v nabidkach pfedlozi o¢ekavany harmonogram pfiprav na realizaci projektu

- vybudovani panelu (bude-li soucasti feseni)

- skriptovani medii

- dodani testa¢nich vysledkl
Soucasti bude popis jednotlivych krokl implementace a popis o&ekavané spoluprace ze strany SPIR (napf.
umisténi skriptd, kontrola dat atp.).

SPIR v prubéhu pfipravy zajisti uchazeci odpovidajici soucinnost. V pribéhu pfipravy mohou uchazedi
vznaset své dotazy k nabidce do 30 dnli od vyhlaSeni tendru na zastupce zadavatele (adresa
tereza.tumova@spir.cz, petr.kolar@spir.cz).

SPIR si vyhrazuje pravo vstoupit s uchaze€em do detailngjSich vyjednavani v prabéhu celého trvani
vybérového fizeni.

4. Pozadavky na podobu a dodani nabidek

Uchazedi v nabidkach dale predstavi:

e Organizaci, lokalni kancelar a projektovy tym (projektovi manazefi, statistici, analytici, metodici
apod.). Pokud uchaze€ nema lokalni kancelar, popiSe ustanoveni a chod této kancelare a jeji
planované personalni obsazeni.

e Popis zkuSenosti uchazec€e s obdobnymi projekty, referenni zakazky, v€etné kontaktd na osoby,
které mohou dat reference/doporuceni.

¢ Informaci, zda Feeni je nebo bylo uplatnéno v CR nebo zahraniéi. Pokud ano, popsat pfiklady
pouziti a umoznit testovaci pfistup k vystupim.

e Dodrzovani profesnich a etickych standardu (Elenstvi v prof. organizacich)

Nabidky, pfipadné ustni prezentace a znéni smlouvy budou v Ceském jazyce.
Uchazeci doru€i nabidky v elektronické podobé v uvedeném terminu, tedy nejpozdéji dne 3. 6. 2024, na
adresy kontaktnich osob: tereza.tumova@spir.cz, petr.kolar@spir.cz.
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E-mail obsahujici nabidku v pfiloze bude v pfedmétu zpravy oznacen ,Monitoring navstévnosti internetu v
CR*. Zadavatel potvrdi pfijeti nabidky elektronicky na e-mailovou adresu uchazece, ze které byla nabidka
zaslana.

5. Zpusob hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny povérfenou pracovni skupinou, ktera doporuci nejvhodnéjsi nabidku/y Vykonné
radé SPIR.

Hodnoceni bude dvoukolové, v prvnim kole budou hodnoceny elektronické nabidky, ve druhém osobni
prezentace a reakce na doplfiujici dotazy.

S vitézem vybérového Fizeni bude zahajeno jednani o smlouvé. Nebude-li s vybranym uchazeem
dosazeno dohody, bude osloven dal3i uchazec¢ v poradi.

6. Cenova nabidka

Nabidkova cena bude uvedena bez DPH a bude rozepsana co nejvice strukturované, minimalné v
rozdéleni na povinnou ¢ast (kapitola 2.2) a volitelné ¢asti (kapitola 2.3) feSeni.

Navrhy na variantni nabidky jsou vitany.
Zadavatel pfipousti jiné &lenéni ceny v pfipadé, Ze struktura nabidky takového ¢lenéni neumoziiuje.

Predpokladem k akceptaci nabidky je, aby alespon jedno z uchazeéem nabizenych FeSeni
nepresahovalo v souctu ¢astku 10 mil. K¢ / rok bez DPH.
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